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1 Fylkesmannens beretning

1.1 Overordnet vurdering av samlede resultater, ressursbruk og miloppnaelse

Vi har utfert vare oppdrag i trdd med sentrale foringer og har i stor grad innfridd mélene som er satt for oss i V@I og tildelingsbrev.

Samtlige avdelinger har hatt et hoyt aktivitetsniva. Prioriterte oppgaver er gjennomfort i samsvar med ressurstildelingene. Volumkravene
for tilsyn er i stor grad innfridd. Det har vert jobbet kontinuerlig med & innfri kravene til saksbehandlingstid. Innen de fleste omradene er
méalet nddd, men vi har hatt en del restanser bade pa byggesaks- og helseomradet.

Qkonomisk har vi god kontroll. Vi gikk inni 2016 med et overskudd fra 2015 pa 2,6 millioner. Ved utgangen av 2016 ligger vi an il & g
med et overskudd pa ca. 1,4 millioner kroner.

Mindreforbruket i 2016 skyldes i hovedsak vakante stillinger pa enkelte fagomrader, samt en midlertidig ekning i prosjektmidler i 2016.
Vi viser for ovrig til ledelseskommentarene til arsregnskapet. Fylkesmannen mener ressursbruken har vaert i 2016 har vert effektiv .

I brukerundersekelsen far vi jevnt over gode tilbakemeldinger fra kommunene bade nér det gjelder kompetanse, tilgjengelighet og
veiledning.

Embetet har god tilgang pa kompetente arbeidstakere, men ser store utfordringer i a kunne holde pa en arbeidsstokk som kan balansere
oppgaveportefoljen. Forskuttering av gevinster av effektivitetstiltak (eks. digital post, Ephorte, ABE-reformen) er en stor utfordring.
Embetet vurderer det som nedvendig & sette i gang et arbeid med en plan for nedstyring av antall faste stillinger. Dette vil medfore
redusert maloppnéelse.

Vi hadde et samla meget godt resultat pa medarbeiderundersegkelsen 2016 med en svarprosent pa 96. Medarbeiderne hos Fylkesmannen i
Troms har gjennomgéende hoyt engasjement og 90% rapporterer at de er godt tilfreds med jobben sin.

1.2 Overordnet framstilling av de viktigste prioriteringer for aret

Kommunereformen har veart en stor og krevende oppgave i 2016, men har ogsa lagt et godt grunnlag for videre arbeid i
kommunedialogen. Det kunnskapsgrunnlaget som er lagt i reformarbeidet vil kunne brukes i tida som kommer. Brukerunderseokelsen viste
at ordforere og radmenn i Troms er meget godt forneyd med Fylkesmannens arbeid og veiledning i kommunereformen, selv om det store
flertall av kommuner forelepig ikke er i gang med sammenslaing.

Pa planomréadet har det vaert fremgang i de fleste kommuner. At det na er laget en regional plan for landbruket i Troms, og at det nd
arbeides med en regional reindriftsplan er i seg selv et uttrykk for framgang i planarbeidet i Troms, bade regionalt og lokalt.

Vi far meget god tilbakemelding pé vart arbeid som regional reindriftsforvalter. Et eget prosjekt som har som mal a utvikle god dialog
mellom FM og distriktene innen reindrifta, har veert et behevd og viktig tiltak.

Barn og unge har fortsatt stor oppmerksomhet i embetet, og er et omrade som prioriteres. Sjumilssteget er vart flaggskip og et resultat av
sterk prioritering og en aktiv kommunedialog, bl a om FN’s barnekonvensjon, helt siden 2009.
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Vergemalsreformen er gjennomfert. Tilgangen pa verger og representanter for mindreérige asylsokere har vert god, og anses ogsa som et
resultat av sterk prioritering og ekstra stor innsats gjennom de siste arene. Nedstyring av ressurstildeling til vergeméalsoppgavene i tida
som kommer er imidlertid en trussel mot videreforing av innsatsen pa vergemalsomradet.

Hosten 2015 og forste halvdel av 2016 var vi sterkt engasjert i tilstremming av flyktninger til fylket vart. Dette ble et tverrgaende
engasjement i embetet der flere avdelinger samarbeidet om & bistd kommunene.

Vi har klart & holde framdriftsplanen for utarbeidelse av tre forslag til marint vern i Troms, Ytre Karlsgy, Rystraumen, og
Rossfjordstraumen. Alle heringsmeter med kommunene, bererte parter og referansegrupper ble avholdt. Det har vart gode prosesser,
med lavt konfliktniva. Vi fikk Miljedirektoratets faglige vurdering av forslaget tilbake i oktober. Det er na bearbeidet og sendt ut til
offentlig hering, og vi er nd i gang med heringsmeter.

Fylkesmannen har hatt fokus pa implementering av ny helselovgivning pa Svalbard og utviklingen av gode helsetjenester i Longyearbyen
og i Barentsburg, i tett dialog med Sysselmannen. Gkt beredskap er blitt et sentralt tema. Ogsé her det er etablert et nert samarbeid med
Sysselmannen pa Svalbard.

1.3 Sentrale forhold internt og eksternt som har hatt betydning for oppnidde resultater

Bemanningssituasjonen i helse- og omsorgsavdelingen har vert prekaer gjennom det meste av 2016. Organisatoriske utfordringer og
sykefraveer har veert ressurskrevende, men vi er pa rett vei etter stor innsats og mange tiltak i 2016.

Dette éret har vi satset mye pa kommunikasjon, et omrade som i lang tid har ligget nede. Vi har ansatt en kommunikasjonssjef og en
radgiver. Fylkesmannen i Troms har nd en ny og mer moderne kommunikasjonsstrategi hvor ogsa sprak star sentralt. Vi mener det er viktig
for & sikre innbyggernes rettigheter. Vart mal er & bruke et klart sprak som er lett & forsté slik at alle far muligheten til & medvirke. Vi har
derfor satt i gang sprakarbeid pa flere plattformer forankret i ledelsen. Alt fra sprak i tildelingsbrev til begreper i krisesituasjoner. 12017
skal alle avdelingsdirektarene og deres fagansvarlige delta pa Klarsprak-kurs. For & né flest mulig og & vare tilgjengelig der folk er, har
vi tatt i bruk sosiale medier som Facebook og Twitter. Klart sprak skaper tillit og godt omdemme. Vi skal vere et godt forbilde for
sprakbruk i det offentlige.

1.4 Andre forhold

Fylkesmannen i Troms har i flere ar fulgt opp kommunenes evne til & gjennomfere planlegging iht. plan- og bygningsloven. Vi har sett en
bedring i den administrative planproduksjon, men ikke i like stor grad sett at dette er tatt i bruk politisk. God planlegging skal bidra til god
kommune -gkonomi, innbyggermedvirkning og gode og forutsigbare tjenester. Vi konstaterer at de fleste kommunene mangler (i et
langsiktig planperspektiv) kapasitet og kompetanse i administrasjonen, som igjen medferer at kommunens politikere far liten eller ingen
innfering i hvordan politisk styring skal uteves. Manglende planlegging og politisk styring, pavirker innbyggernes mulighet til medvirkning
i utviklingen av tjenestene og kommunesamfunnet. Sett fra Fylkesmannens stasted, fremstér dette som et betydelig rettssikkerhetsmessig og
demokratisk problem, som kommunene burde vare mer opptatt av enn de faktisk er. Fravar av planlegging bidrar i mange tilfeller til at
tjenestetilbudet ikke ivaretas i tilstrekkelig grad, og at nasjonale reformer i mindre grad blir fulgt opp, og at innbyggermedvirkning blir for
lite ivaretatt. Dette ser Fylkesmannen pa flere tjenesteomrader. Spesielt kan vi trekke frem kommunenes manglende evne til & innfri
behovene i samhandlingsreformen.

I arbeidet med kystsoneplanene har det veert en utfordring & balansere hensynet til miljo og behovet for nye arealer til havbruk.
Dokumentasjon har vist irreversible konsekvenser pa miljoet. Et eksempel pé dette er at 86% av de undersokte laksestammene er genetisk
péavirket av oppdrettslaks. Malet for Fylkesmannens arbeid er & forvalte for baerekraftig bruk, og folge de foringer som er gitt
forvaltningen gjennom kvalitetsnormen. Kvalitetsnormen for laks er ikke oppfylt for flere laksestammer i Troms. Videre rader det stor
usikkerhet pa konsekvensene av avlusningskjemikalier ogséd mot andre naringer. Fylkesmannen stiller spersmal ved myndighetsutavelsen
for utslipp av kjemikalier i oppdrettsnaringen, og etterlyser mer kunnskap om konsekvenser av oppdrett pa naturmangfoldet i fjordene i
Troms.

Fylkesmannens samarbeid med politi og oppsyn pa motorferdselregelverket har hatt gjennomslagskraft, og vert avgjerende for
informasjon og veiledning om motorferdselregelverket bade overfor befolkningen, men ogsé overfor politikere og turistnseringen.

Veksten i vinterturismen har vaert meget sterk, med mer enn 30% vekst i hotellovernattinger i Tromse by siste ar. Det representerer ogsa
forvaltningsmessige utfordringer samt utfordringer for samfunnssikkerhet og beredskap

Sted, dato og fylkesmannens signatur

Tromse, 28.februar 2017
Bard M. Pedersen

Fylkesmann
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2 Introduksjon til embetets hovedtall
2.1 Embetet og samfunnsoppdraget

Fylkesmannen er statens representant i fylket, underlagt kommunal- og moderniseringsdepartementet. Vi arbeider for at vedtak, mal og
retningslinjer fra Storting og Regjering blir fulgt opp og implementert i fylket vart. Var virksomhet er bygd pa fire grunnpilarer:

1. Som sektormyndighet pa en rekke omrader medvirker vi til at nasjonal politikk iverksettes i fylket vart. Det gjor vi gjennom veiledning,
dialog og tilsyn med kommuner og fylkeskommune, innbyggere og bererte virksomheter. Vi far oppdrag fra 11 departement og 10
direktorat og tilsyn.

2. Samordningsmyndighet Vi bidrar til & samordne, forenkle og effektivisere statlig virksomhet i fylket vért. Det gjor vi gjennom
samordning av andre statlige virksomheter og andre aktuelle aktarer. Dette gjor vi for a sikre at nasjonale mal kan nas pa tvers av niva og
sektorer og ogsa for & sikre samordning av statlig styring overfor kommunene.

3. Rettssikkerhetsmyndighet Vi er klagemyndighet for enkeltvedtak gjort i kommuner og i spesialisthelsetjenesten. Vi er
veiledningsinstans pa rettssikkerhetsomrédet og forer tilsyn etter seerlovgivning pa ulike omrader. Fylkesmannen har ogsa
forstelinjeansvar pa enkelte omrader, bl. a vergemal. Vi skal gjennom vart arbeid bestrebe oss pa & sikre likebehandling og rettssikkerhet
for alle parter i var forvaltning av lover og forskrifter.

4. Informasjon, kunnskapsinnhenting , initiativ

Vi orienterer sentrale myndigheter om viktige spersmal i fylket vart, samtidig som vil formidler relevant informasjon til kommuner og
fylkeskommune fra sentral stat. Fylkesmannen tar nedvendige initiativ og fremmer forslag til myndighetene der vi finner det naturlig og
pakrevd.

2.2 Organisasjon og ledelse

Fylkesmann
Bard M. Pedersen

Ass, fylkesmann

Ingrid Hernes

Kommunikasjonsstab

Kommunikasjonssjef
Kristine @stvold

T T T f 1 X X

. Justis- og Landbruks- Miljgvern- Oppvekst-
Administrasjons- Plan-, rell:bdrl‘ft—og Helse- og kommunal- avdelingen avdelingen og utda.nnings—
og HR e samfunrssl.lkkerhets— oTsI(.)rgs— avdelingen avdelingen
HR-direkt Kommunaldirektgr Landbruksdirektsr i -
irektar Plandirektgr Fylkeslege i Miljgverndirektor Utdanningsdirektar
Katrine Storeheier B il lan-Peder Berit Evy Jgrgensen -
FE R i Andreassen Mergard Nyre Hilde Bremnes

Embetet hadde 138 ansatte pr. 31.12.2016. Vi er organisert i 7 fagavdelinger og en stab. Kommunikasjonsstaben er ny, vi tilsatte to
medarbeidere i 2016. Aret for kjopte vi tjenester fra et kommunikasjonsbyra.

1. Administrasjon og HR (ADSA)

2. Plan, reindrift og samfunnssikkerhet (PLAN)

6/82



Arsrapport for Troms 1.3.2017

3. Helse- og omsorg (Helse)

4. Justis og kommunal (JUKA)

5. Landbruk (LANA)

6. Miljovern (MIVA)

7. Oppvekst- og utdanning OPUT (herunder barnevern og sjumilssteget)

Vart hovedkontor ligger i Tromse (Fylkeshuset), Strandveien 13, 9006 Tromse. I tillegg har vi et kontor i Mélselv kommune
(Andselv) med til sammen 7 medarbeidere, og 6 nasjonalparkforvaltere som har sine kontorer spredt rundt i hele fylket vart. Det betyr at
vi til sammen har 7 forskjellige kontorsteder.

2.3 Presentasjon av utvalgte nekkeltall

Tildeling for 2016 inkl. overforte midler fra 2015 pa kap. 525 post 01 utgjer 77,8 mill. Arets mindreforbruk er pa 1,5 mill., noe som
utgjer 1,9 % av tildelingen. Mindreforbruket er lavere enn for 2015, og viser at utgiftsnivaet er for hoyt sammenliknet med tildelingen.
Nar overforte midler mellom ar reduseres, vil embetet fé en forverret ekonomisk situasjon. Dette vil kreve gjennomfering av tiltak for &
avstemme utgiftsnivéet mot arlig tildeling.

Mindreforbruket for 2016 skyldes lavere lennsutgifter enn budsjettert, mens driftsutgifter er noe hayere enn budsjettert. For lonn er
mindreforbruket hovedsakelig knyttet til aktivitet pa fremmedkapitlene som utferes av ansatte innenfor ordiner bevilgning. Som folge av
dette gjores det en del omposteringer mellom kap. 525 post 01 og disse fremmedkapitlene.

Embetet har 118,2 arsverk, og lenn til ansatte er den sterste utgiftsposten med 78,8 % av driftsutgiftene. Husleie utgjer 14,4 % av
driftsutgiftene, noe som er noe lavere enni 2015. Hoveddelen av virksomheten er lokalisert i Tromse kommune, men embetet har ogsa
virksomhet i Malselv kommune. I tillegg er nasjonalparkforvalterne lokalisert pa ulike steder i Troms. I 2016 er en husleieavtale
reforhandlet og et leieforhold er opphert.

Samlet utgjor lonn og husleie 93,2 % av driftsutgiftene, og de resterende utgiftene som eksempelvis drift, IKT, meter, kurs, reiser og
inventar utgjer kun 6,8 %. Etter var vurdering gir dette et noe misvisende bilde av embetets utgifter, og det skyldes behandlingen av
embetets «inntekter» fra administrativ kostnadsdekning,

Den administrative kostnadsdekningen utgjer 5,6 mill., eller 27,7 % av lennsutgifter pa fremmedkapitler. Prosentandelen er som for 2015.
Embetet tar i utgangspunkt 40 % administrativ kostnadsdekning for alle stillinger finansiert over fremmedkapitler og 7 % administrativ
kostnadsdekning pa evrige midler som ikke er direkte tilskuddsmidler, jf. retningslinjer fra 2010 fra davaerende FAD. Vi erfarer at
departementer og direktorater finansierer oppdragene ulike, og det er krevende a oppné dekning av indirekte kostnader i samsvar med
gjeldende retningslinjer.

For nokkeltallet andel administrasjon av totalt antall arsverk er det tatt utgangspunkt i arsverk i Administrasjons- og HR-avdelingen og
andre avdelinger som har administrative oppgaver. Deretter fordeles arsverkene mellom de ulike omradene. Embetet har ikke eget
sentralbord, men benytter seg av felles sentralbordtjeneste i Engerdal. Andelen administrasjon eker noe, men dette ma ses i sammenheng
med IKT-1zerling og at bemanningen pa ekonomiomradet var mer normal i 2016 sammenliknet med 2015 da det var heyt fraver pa dette
omradet.

Andel administrasjon av totalt antall arsverk

Betegnelse pa Sum, andel Okonomi | Lenn|IKT | Personal | Arkiv Resepsjon og| Antall arsverk
rapporteringskrav administrasjon sentralbord totalt
Antall &rsverk 14.5% 2.6| 15[ 3.2 20| 57 2.1 118.2

Tar utgangspunkt i arsverk i Adsa og andre avdelinger som har administrative oppgaver. Deretter fordeles arsverkene mellom de
ulike omradene. Tall er oppgitt i antall arsverk.

Administrativ kostnadsdekning

Betegnelse pa rapporteringskrav Talli 1000 kr.
Administrativ kostnadsdekning -5598
Budsjettavvik

Betegnelse pa rapporteringskrav
Budsjettavvik (kr) -1471.0
Budsjettavvik (%) 1.9%
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Driftsutgifter og lenn
Driftsutgifter 76 305.0
Lonn 052501 60 150.0
Lennsandel av driftsutgifter 78.8 %
Husleie
Husleie (tall i 1000 kr) 10 988
Husleie (% av driftsutgifter) 14 %
Journalposter
Betegnelse pa rapporteringskrav | Journalposter totalt| Antall journalposter i ePhorte | Antall journalposter i vergemsls-ePhorte
Antall journalposter 64 353 40 063 24290
Medarbeiderundersekelsen
Betegnelse pa rapporteringskrav Differanse 2016-| Gjennomsnittlig score Gjennomsnittlig score
2014 for 2016 for 2014
I vart embete stimuleres det til leering og samarbeid pa tvers 3.7 3.7 0.0
av avdelingene
I véart embete utvikler vi oss faglig ved gjensidig kontakt med 0.0 0.0 0.0
andre embeter
Sporsmal 2 ble ved en feil dessverre ikke stilt i var medarbeiderundersokelse.
Regnskapstall sortert pi poster
Betegnelse pa rapporteringskrav 2016
052501 76 391
052521 4746
Post 01 (unntatt 052501) 20513
Post 20-29 (unntatt 052521) 54 033
Post 30-39 2725
Post 40-49 650
Post 60-69 110 609
Post 70-79 26 348
Post 80-89 195
Aldersfordeling
Totalt antall ansatte Antall ansatte| Antall ansatte| Antall ansatte| Antall ansatte| Antall ansatte Antall ansatte
pr. 31.12 under 20 ar 20 - 29 ar 30 -39 ar 40 - 49 ar 50 - 59 ar over 60 ar
138 0 11 35 33 33 26
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Arsverk og lennsutgifter

Betegnelse pa rapporteringskrav Rapporteringsaret
Gjennomsnittlig totalt antall arsverk for aktuelt r 118.16
Gjennomsnittlig rsverk for kvinner 78.80
Gjennomsnittlig arsverk for menn 39.36
Gjennomsnittlig rsverk for faste stillinger 110.12
Gjennomsnittlig arsverk for midlertidige stillinger 8.04
Gjennomsnittlig lennsutgifter per arsverk 577 933.00
Gjennomsnittlig lennsutgifter per arsverk for kvinner 567 546.00
Gjennomsnittlig lennsutgifter per arsverk for menn 598 635.00

Tallene viser antall arsverk pr. 31.12.16 iht instruks.

Turnover
Turnover| Gjennomsnittlig antall] Totalt antall ansatte som har sluttet (ekskludert Totalt antall ansatte som har sluttet
i prosent ansatte i|  naturlig avgang) i lepet av rapporteringsaret og (inkludert naturlig avgang) i lepet av
rapporteringsiret ble erstattet rapporteringsaret
6.62 % 136.00 9.00 21.00

21 ansatte sluttet i 2016. Dette inkluderer folgende stillinger som ikke skulle erstattes: 2 stk. ansatte som kom inn som en ekstra
ressurs pa timebasis i en begrenset periode, 3 vikarer, 1 eksternfinansiert prosjektstilling, og 1 ansatt der arbeidsforholdet ble
avsluttet 31.12.16, og som folgelig ikke skulle erstattes for i 2017. Dvs. at av de 21 som sluttet ila. 2016 skulle 10 stk. erstattes i 2016
(ekskludert naturlig avgang og erstatting av disse).
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Tilstandsrapportering om likestilling i embetet
Betegnelse pa rapporteringskrav: 2015 2016
Sum Antall ansatte 0.00 138.00
Grunnlagstall 1: Antall menn 45.00
Grunnlagstall 2: Antall kvinner 93.00
Grunnlagstall 3: Gjennomsnittlig mianedslenn for menn 49 917.00
Grunnlagstall 4: Gjennomsnittlig ménedslenn for kvinner 47 801.00
Sum antall deltidsansatte 0.00 13.00
Sum prosent andel deltidsansatte 9.42 %
Grunnlagstall 5: Antall menn i deltidsstilling 2.00
Grunnlagstall 6: Antall kvinner i deltidsstilling 11.00
Sum antall midlertidige ansatte 0.00 13.00
Sum prosent antall midlertidig ansatte 9.42 %
Grunnlagstall 7: Antall menn i midlertidig stilling 4.00
Grunnlagstall 8: Antall kvinner i midlertidig stilling 9.00
Sum personer i foreldrepermisjon 0.00 0.00
Grunnlagstall 9: Antall menn i foreldrepermisjon 0.00
Grunnlagstall 10: Antall kvinner i foreldrepermisjon 0.00
Sum totalt sykefravzer (legemeldt og egenmeldt) 0.00 856.00
Sum totalt sykefravzer menn (legemeldt og egenmeldt) 0.00 297.00
Sum totalt sykefravzer kvinner (legemeldt og egenmeldt) 0.00 559.00
Sum andel legemeldt sykefravaer menn 0.00 % 1.53 %
Sum andel legemeldt sykefravzer kvinner 0.00 % 1.58 %
Grunntall 11: Antall legemeldte sykedager for menn 179.00
Grunntall 12: Avtalte arbeidsdager for menn 11 723.00
Grunntall 13: Antall legemeldte sykedager for kvinner 326.00
Grunntall 14: Avtalte arbeidsdager for kvinner 20 580.00
Sum andel egenmeldt sykefravzer menn 0.00 % 1.01 %
Sum andel egenmeldt sykefravzer kvinner 0.00 % 1.13 %
Grunntall 15: Antall egenmeldte sykedager for menn 118.00
Grunntall 16: Antall egenmeldte sykedager for kvinner 233.00

Gjennomsnittlig mnd.lonn viser gj.snittlig mnd.lonn pr. arsverk kvinner/menn. I tall som gjelder antall ansatte inngar timeansatte,

leerling og ansatte pa pensjonistvilkar.
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Tilstandsrapportering om likestilling pa leder- og medarbeiderniva
Betegnelse pa rapporteringskrav: 2016 2015
Antall ansatte i embetet 134.00
Antall kvinnelige ansatte 90.00
Antall mannlige ansatte 44.00
Antall kvinner med personalansvar 5.00
Antall menn med personalansvar 4.00
Sum antall ansatte med personalansvar 9.00 0.00
Andel kvinner med personalansvar 3.73 % 0.00 %
Andel menn med personalansvar 2.99 % 0.00 %
Andel ansatte med personalansvar 6.72 % 0.00 %
Antall ansatte uten personalansvar 125.00 0.00
Antall kvinnelige medarbeidere uten personalansvar 85.00 0.00
Antall mannlige medarbeidere uten personalansvar 40.00 0.00
Andel kvinnelige medarbeidere uten personalansvar 63.43 % 0.00 %
Andel mannlige medarbeidere uten personalansvar 29.85 % 0.00 %
Gjennomsnittlig minedslenn for kvinnelige ledere 73 405.00
Gjennomsnittlig minedslenn for mannlige ledere 83 585.00
Gjennomsnittlig minedslenn for kvinnelige medarbeider 45 666.00
Gjennomsnittlig minedslenn for mannlige medarbeidere 46 403.00

134 ansatte. Dette inkluderer ikke ansatte pa pensjonistvilkar (3 stk.) og ansatte pa timebasis (én). Sum antall ansatte avviker derfor
med -4 fra sum antall ansatte i tabell 9.

Gjennomsnittlig manedslenn

Betegnelse pa Arstall| Prosent menn av | Prosent kvinner av | Manedslonn| Minedslenn Prosentandel kvinners
rapporteringskrav alle ansatte pr. alle ansatte pr. menn pr.| kvinner pr. méanedslenn av menns
31.12. 31.12. 31.12 31.12 méanedslenn pr. 31.12
Totalt i 2016 33% 67 % 48 412 44721 92
virksomheten
Totalt i 2015 0
virksomheten
Embetsledelse / (2016 44 % 56 % 83 585 73 405 88
dir. / adm.sjef
Embetsledelse / 2015 0
dir. / adm.sjef
Seksjonssjef/ ass. {2016 0% 100 % 0 66 483 Infinity
dir.
Seksjonssjef/ ass. {2015 0
dir.
Saksbehandler I  |2016 40 % 60 % 47 163 45 540 97
Saksbehandler 1 2015 0
Saksbehandler 2 |2016 33 % 67 % 41472 43 598 105
Saksbehandler 2 {2015 0
Kontorstillinger 2016 0% 100 % 0 32369 Infinity
Kontorstillinger 2015 0
Fagarb.stillinger |2016 0
Fagarb.stillinger {2015 0
Leerlinger 2016 100 % 0% 13 346 0 0
Leerlinger 2015 0

2.4 Andre forhold
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Ingen ting & rapportere
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3 Arets aktiviteter og resultater

3.1 Redegjsorelse for, analyse og vurdering av oppnadde resultater
Hovedmal 1 - Nasjonal politikk skal veere kjent og iverksatt i fylket

Fylkesmannen er med pa & iverksette nasjonal politikk gjennom tilsyn og klagebehandling, mye veiledning og innhenting av kunnskap pa
hva som skjer i kommunene. Ellers benyttes ulike meoter, fora og faglige arrangementer strategisk som arena for a lofte frem relevante
tema. Fylkesmannen arrangerer arlig et mote med mélgruppen ordferere og radmenn. Metet arrangeres tidlig i januar, og formidling av
statlig politikk fra departement og direktorat er hovedtema. Forventningene fra Regjering og Storting til Fylkesmannens oppfelging av
kommunene, fylkeskommune og andre brukere tas opp. 1 2016 startet vi et samarbeid med KS om dette motet, og malgruppen ble utvidet
med personalledere i kommunene. I tillegg til "januarmetet” arrangeres samlinger for kommunale ledere pé de ulike fagkanalene, helse,
oppvekst, miljo, beredskap, landbruk m.fl. Dette anser vi som en god méte & formidle statlig politikk pa. Metene er lagt opp med en
veksling av informasjon, veiledning forelesning og rom for diskusjon. Gjennom FMTR sitt grundige arbeid med innstilling til
kommunereformen, har alle kommuner fétt tilbakemelding pa sine ndvarende og framtidige utfordringer innen alle
tienesteomradene. Denne tilbakemeldingen var basert pa offentlig statistikk og lokalkunnskap. FMTR har ogsa en mye bedre kjennskap til
status pa tjenesteomradene i kommunene etter dette arbeidet.

Hovedmal 2 - Statlig virksomhet pa regionalt niva skal vaere godt samordnet og legge til rette for gode helhetslosninger

Fylkesmannen har brukt mye tid og ressurser pa arbeidet med en ny FylkesROS i 2016. Alle regionale beredskapsetater har bidratt med
innspill og tilbakemeldinger. Fylkesberedskapsradet har medvirket aktivt. FylkesROS har en nyutviklet oppfelgingsplan som er forankret
hos den enkelte organisasjon/etat. Hovedscenarioene er samsvarende med Meld.St. 10 (2016-2017) Risiko i et trygt samfunn
Samfunnssikkerhet.

Viktige samarbeidspartnere for oss er fylkeskommunen, universitetet, politiet, forsvaret IMDI m fl. Fylkesmannen i Troms har etablert et
metepunkt for etatsjefer med ansvar innenfor Forsvaret og sjefer med spesielt samfunnssikkerhetsansvar i Troms. Hovedformélet med
metet er & dele informasjon om kapasiteter og samvirke, som kan komme til nytte nar kritiske situasjoner oppstar. Her diskuteres
sikkerhetsutfordringer og nettverk bygges. Moteplassen er viktig for utviklingen av samfunnssikkerhet og beredskap i fylket. Meotet er unik
i regional malestokk.

Fylkesmannen har gjennomfort sivilt/militeert mote med toppledere i Troms. Dette er i et arlig mete pa hvor lederne innenfor Forsvar,
politi og andre statsetater i Troms kan diskutere blant annet ledelse, reformer og samvirke.

Samordning og tilrettelegging for gode helhetslasninger for barn og unge har ogsé i 2016 vert et viktig innsatsomrade for FMTR. Dette
gjelder pa generelt niva, overfor alle barn og unge, og ikke minst for utsatte barn og unge. Vi har gjennom éret benyttet vare ulike arenaer
og treffpunkter med kommuner, fylkeskommune, faginstanser og tjenester til & sette fokus pa behovet for & samhandle helhetlig om barn og
unges utvikling og leering, samt understreket viktigheten av samhandling i et forebyggende perspektiv. Det vises for gvrig til rapportering
under pkt. 3.2.1.1, pkt. 3.2.1.6 og pkt. 7.3.8.2.

Fylkesmannen har etablert et godt og strukturert samarbeid med Mattilsynet pd omradene dyrevelferd og dyrehelse, i forbindelse med
rovviltforvaltning og forvaltning og kontroll av produksjonstilskudd.

Rovviltforvaltning

Innenfor rovviltforvaltning har vi arbeidet med helhetlige tiltakspakker som har gitt nasjonalt interessante resultater. De forebyggende
helhetlige tiltakspakker til beitenaringen i Lyngen er en del av arbeidet pa rovviltomradet. Dette har fort til reduserte tap for
beiteneringen, uten at det er gjort uttak av rovvilt. Vi har godt internt samarbeid pa milje, landbruk og reindrift, godt samarbeid med Dyr i
Drift, NIBIO, og med Mattilsynet. Arbeidsfeltet er ressurskrevende, men gir gode konkrete resultater, er konfliktdempende og skaper en
god langsiktig forstaelse i naeringene for hvordan rovdyrforvaltningen fungerer.

Hovedmal 3 - Rettssikkerhet skal veere ivaretatt pa en enhetlig mate i fylket og pa tvers av embetene
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En indikator pa kommunenes evne til & levere gode og likeverdige tjenester er i hvilken grad kommunene ivaretar rettssikkerheten pa
forsvarlig vis i sin offentlige myndighetsutovelse. Kommunene er satt til & ivareta et stort og komplisert regelverk innenfor en mengde
sektorer, som i mange tilfeller stiller krav til juridisk kompetanse. Kommunene Tromse og Harstad har etter Fylkesmannens syn forsvarlig
juridisk kompetanse. De gvrige av fylkets kommuner er i stor grad avhengig av & skaffe slik kompetanse eksternt i saker der dette anses
nadvendig. Dette skjer i stor grad ved av kjep av advokattjenester.

Selv om kommunene kjoper juridiske tjenester ved behov, er kompetansen innenfor viktige lovomrader for svak. Dette svekker
rettssikkerheten til innbyggerne i fylkets kommuner. Dérlig opplyste klagesaker nedvendiggjer ofte behov for utstrakt korrespondanse med
kommunen og partene i mange av sakene, noe som klart er med pa & forsinke var klagesaksbehandling.

Fylkesmannen arrangerer arlig et betydelig antall kurs og konferanser for kommunene, med vekt pa lovforstaelse innenfor vare
ansvarsomrdder. I tillegg utforer vi daglig veiledning i form av besvarelse av telefonhenvendelser og henvendelser pa epost. Dette er et
viktig arbeid for a tilstrebe at rettssikkerheten i den kommunale saksbehandlingen skal holde et forsvarlig niva.

Pa mange av vare fagomrader har vi arlige samlinger i "Region Nord" der embetene fra Ser-Trendelag og nordover samles med sikte pa
erfaringsutveksling og sikring av lik lovforstaelse. Tilsvarende erfaring har vi gjennom arlige samlinger i Nordkalottens miljerad, som
ogsa genererer konkret prosjektarbeid innenfor prioriterte og dagsaktuelle tema for & lose felles problemstillinger over grensene.

Ved vért bidrag med kompetanse og kapasitet inn i tilsynet i Ida-saken, sammen med FM i Hordaland og Rogaland, har vi vaert med pa a
gjore viktige funn av stor betydning for barn og unges rettsikkerhet. Vi har startet arbeidet, bade internt og eksternt, med a folge opp
funnene i tilsynet, herunder & serge for at barn og unges perspektiv blir bedre ivaretatt ved tilsyn. Det viktige arbeidet med a folge opp
funn og tilradinger i Ida-rapporten vil fortsette i 2017.

Vi har ikke klart & overholde saksbehandlingsfristen i alle typer klagesaker i 2016. Dette gjelder blant annet klagesaker etter plan- og
bygningsloven og klagesaker innenfor helseomradet. Det har vert jobbet med konkrete tiltak som har resultert i en klar forbedring i
siste tertial 2016. Det er godt hdp om at den gode trenden vil fortsette 1 2017.

Hovedmal 4 - Fylkesmannen skal ta de initiativ som finnes pakrevd og holde sentrale myndigheter orientert om tilstanden i fylket
og effekten av statlig politikk

Fylkesmannen holder sentrale myndigheter orientert om tilstanden i fylket gjennom rapporteringer, styringsmeter og andre meter med
oppdragsgivere. Vi er et naturlig bindeledd mellom stat og kommune og tar de initiativ som vi finner nedvendig.

Vart viktigste bidrag i 2016 var arbeidet og analysene som ble gjort i forbindelse med kommunereformarbeidet. Fylkesmannen var hele i
eni tett dialog med kommunene for & bidra i deres arbeid.

Nedenfor er eksempler pa lokale initiativ som er tatt overfor sentrale myndigheter innen reindrift og klima

Reindriftkonvensjon

Fylket trenger sart en konvensjon mellom Sverige og Norge. Det er i dag ikke felles forstdelse rundt rettigheter og plikter, noe som
skaper store utfordringer og lovbrudd. Dette gjelder bade ulovligbeite og ulovlig gjeterhyttebygging. Forholdet til svenske samebyer
svinger fra godt til svaert darlig. Lovbrudd med péafelgende sanksjoner skaper sjelden et godt samarbeidsklima. Konvensjonen lar vente pa
seg og Fylkesmannen vil anbefale at enkelte deler at konvensjonsforslaget tas i bruk fer konvensjonen blir ratifisert. En slik tilnaerming
kan bidra til et bedre samarbeidsklima, felles forvaltning pé enkelte omrader og en utpreving av elementer i konvensjon.

Kommuneprosjekt reindrift

Fylkesmannen har pagaende et kommuneprosjekt i samarbeid med Troms reindrift forening. Hensikten med prosjektet er & utvikle en
nasjonal veileder for distriktsplaner i reindriften. Distriktsplan skal bidra til bedre kommunikasjon mellom reinbeitedistriktene og
kommunene. I hovedsak vil planen gi en mer &pen innsikt i reindriften, samtidig som den tilpasses den kommunale planleggingen. Vi har en
ambisjon om at prosjektet skal bidra til etablering av et sekretariat for flere reinbeitedistrikter, slik at de far egen kompetanse til &
samarbeide med kommunal- og regional forvaltning. Prosjektet har ogsa vert en del av det nasjonale selvstyreprosjektet i reindriften, og
er beskrevet i denne prosjektrapporten

Nasjonalt klimaprosjekt
Fylkesmannen i Troms har tidligere utviklet veileder og medvirket til utviklingen av klimaprofiler for det enkelte fylke innenfor

samfunnssikkerhet. Som en oppfelging pa dette er embetet i gang med et nytt prosjekt, som har som malsetting & fremskaffe data
vedrerende klimaendringenes pavirkning pa milje og reindrift omradet. Hvordan kan vi bruke plan- og bygningsloven i forbindelse med

14 /82



Arsrapport for Troms 1.3.2017

klimatilpasning. Fylkesmannen har ogsa startet et prosjekt innenfor landbruksomradet. Prosjektene er organisert som flernivaprosjekt, som
inneberer at alle forvaltningsnivdene og forskere deltar. Med en slik prosjektorganisering er det mulig & samstemme forvaltningsnivaene
og oversette forskning til forvaltningsdata. Vi anbefaler NIBRs rapport om klimaprosjekt Troms som beskriver flerniva-prosjektet.

3.1.1 Nasjonal politikk skal veere kjent og iverksatt i fylket
3.1.1.1 En baerekraftig, trygg og fremtidsrettet samfunnsutvikling og arealbruk

Fylkesmannen har behandlet 29 samfunnsplaner i 2016. Disse er fordelt pa:
1) Kommunal planstrategi: 4 innspill; 11 heringsuttalelser og 3 vedtak

2) Sammenslaing av kommunal planstrategi og kommuneplanens samfunnsdel: 2 innspill og 2 heringer
2) Varsel om oppstart og hering av planprogram for KP samfunn: 3 heringsuttalelser og 2 vedtak

3) Kommunedelplan: 1 heringsuttalelse
4) Regional plan: 1 innspill
I november 2016 ble det pabegynt arbeidet med a ettersperre manglende planstrategier.

Vi viser for gvrig til punkt 7.3.6.11 om planbehandling. Behandling av samfunnsplaner og arealplaner sees i forhold til hverandre.
Fylkesmannen har mett alle kommunene gjennom meter i de fire regionrddene med tema jordvern, motorferdsel, og miljeutfordringer.
I arbeidet med kystsoneplanene har det vaert en utfordring & balansere hensynet til miljo og behovet for arealer til havbruk. Dette fordi
dokumentasjon har vist irreversible konsekvenser pa miljoet i enkelte sarbare omrader. Arealbruken kan i slike omréader ikke sies &

vaere berekraftig.

Landbrukets arealressurser blir ivaretatt ogsa gjennom regional landbruksplan for Troms (vedtatt i Troms fylkesting i 2014).

Planen inneholder en planretningslinje om at alle arealplaner i kommunene mé ha kartfestet hensynssoner for landbruksarealer
(kjerneomrader). Dersom kommunenes arealplaner ikke har med slik kartfesting, forer det til innsigelse. Men de relativt sma dyrka
arealene i Troms er likevel utsatt for press - sarlig i forhold til byer og tettsteder og utbygging, men ogsé fordi det er mange smé arealer
som det er utfordrende & formidle verdien av.

FM har hatt dialog med og (fra kapittel 3.1.1.1.1.1 i TB)

Rapportere pa

FM har hatt dialog med og formidlet nasjonale og regionale hensyn til alle kommuner i fylket.

Kommunal planlegging:

I alle oppstartsmeldinger opplyses det om relevante nasjonale og viktige regionale hensyn i den aktuelle plansaken. Dette omfatter bade
arealplaner og samfunnsplaner. Intensjonen er & gi konkrete omsettbare innspill som kan gi forutsigbare planlep.

I samband med "Innsigelsesprosjektet" har Fylkesmannen ogsa utarbeidet et kortfattet notat som angir innslagspunkt for innsigelser
pé fagomrdder vi har ansvaret for. Dette er et hjelpemiddel for & klargjere handlingsrommet og som kan bidra til lesningsorienterte og
forutsigbare planprosesser.

I fylkeskommunens Planforum gis det ogsa tidlige innspill for & klargjere nasjonale og viktig regionale interesser overfor kommuner og
tiltakshavere. Vi erfarer at denne dialogen ogsa er viktige for & justere en sektors innspill til fordel for det helhetlige plangrepet.
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Prinsippene i de statlige (fra kapittel 3.1.1.1.2.1 i TB)

Rapportere pa

Prinsippene i de statlige planretningslinjene er lagt til grunn i alle relevante regionale og kommunale planer.

I Troms er de statlige planretningslinjene lagt til grunn i utgangspunktet i alle planer etter pbl. Det vektes dog noe ulikt mellom
bykommunene og distriktskommunene.

Andel relevante kommunale og (fra kapittel 3.1.1.1.3.1 i TB)

Rapportere pa

Andel relevante kommunale og regionale planer med tidlig medvirkning: 100%

I Troms er andelen 100%

Mekling i planer med uleste (fra kapittel 3.1.1.1.3.2 i TB)

Rapportere pa

Mekling i planer med uleste innsigelser: 100%

12016 er det kun kommuneplanens arealdel for Tromse som har veert gjenstand for mekling. Her blei det gjennom meklingen
funnet losninger.

Mekling i planprosesser med uleste innsigelser

Resultatmal Differanse Resultat
100 % 0% 100 %
Alle planer etter plan- og (fra kapittel 3.1.1.1.4.1 i TB)
Rapportere pa

Alle planer etter plan- og bygningsloven er vurdert med hensyn til klimaendringer.

I Troms vurderes havnivastigning i alle relevante planer, og det reises innsigelse dersom kommunen ikke ivaretar kravet til maksimalt
havnivastigning inklusive belgehoyde.

Andre tema vurderes fortlopende i reguleringsplaner, for eksempel flomi elver, handtering av overflatevann etc. Kommunene utfordres pa
a vurdere omfang og lokalisering av boligfelt og hyttefelt i overordnet plan, men kommunene ivaretar dette fagomrédet i varierende grad.
Utfordringene er nye og det er vansker med & forholde seg til en sa langsiktig planhorisont.

I arbeidet med kommunal planstrategi og samfunnsplaner oppfordrer vi kommunene til & vurdere og ta stilling til klimaendringer.
Samtidig ber vi dem ta stilling til hvordan de tenker & handtere utfordringene knyttet til klima i arealplaner.

Vurdering av konsekvenser av klimaendringer i planer

Er alle planer etter plan og bygningsloven vurdert med hensyn til klimaendringer?
Ja

Alle planer etter plan- og (fra kapittel 3.1.1.1.5.1 i TB)

Rapportere pa

Alle planer etter plan- og bygningsloven er vurdert med hensyn til samfunnssikkerhet.

Samtlige planer vurderes for samfunnssikkerhet i Troms
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Vurdering av konsekvenser av samfunnssikkerhet i planer

Er alle planer etter plan og bygningsloven vurdert med hensyn til samfunnssikkerhet?
Ja

Landbrukets og reindriftens (fra kapittel 3.1.1.1.6.1 i TB)

Rapportere pa

Landbrukets og reindriftens arealressurser er ivaretatt i alle planprosesser.

Situasjonen i Troms er veldig variabel, men generelt er det for lite kunnskap ute knyttet til reindrift i kommunene

og konsulentselskaper for & ivareta neringen i samfunns- og arealplanleggingen. For & bete pa dette har FM sammen med Troms
reindriftsamers fylkeslag og kommunene i gang med et prosjekt for & bedre dialog og samhandling mellom partene. Prosjektet arbeider
med & gjore distriktsplanene til bedre verktoy for samhandling mellom kommunene og naeringen.

Det er og gjennomfort en dialogkonferanse mellom siidaandelshavere i Troms og kommunene hvor samhandling, roller og ansvar i
planprosesser var hovedtema. Dette gjaldt bade distriktsplaner og kommunal planlegging

FM jobber og tett sammen med Troms Fylkeskommune i utarbeidelse av regional plan for reindrift, som forste fylke i landet.

Det er gjort et stort arbeid ifm registrering av reindriftshytter i fylket. Tidligere arkiv er mangelfullt og det er derfor veldig vanskelig &
finne ut om alle hyttene er omsekt iht. loven. Det er ogsa en rekke hytter hvor det ikke er registrert eier. 7 hytter i Bardu kommune er
utstedet palegg om rivning, men etter flere ars saksbehandling har et mindretall i kommunestyret betenkeligheter med & folge opp eget
pélegg. Det er behov for en grundigere avklaring med tanke pa hvilken lov som skal anvendes. Fylkesmannen har lovet stotte til kommunen
ifm gjennomfoeringen av oppfelgingen av lovbruddene.

Konvensjonen lar vente pa seg. Det er da viktig & vurdere om enkelte mekanismer som er fastlagt i konvensjonen kan tas i bruk, slik at det
blir en bedre styring med arealene i indre Troms.

For omtale av hvordan landbrukets arealressurser er ivaretatt i planprosesser, se pkt 7.3.6.11.1.

Reduksjon i omdisponering av dyrket mark sammenlignet med 2014. (fra kapittel 3.1.1.1.6.2 i TB)

Rapportere pa

Reduksjon i omdisponering av dyrket mark sammenlignet med 2014.

I Troms ligger omdisponeringen pa omtrent samme niva i 2015 og 2014. Det er ikke en markert endring i holdning til jordvern. De fleste
kommunene har i utgangspunktet en positiv holdning til jordvern. Ut fra topografi og lokalisering av gardsbruk og dyrket mark , vil det
alltid veere et visst press for omdisponering av dyrket mark til ulike utbyggingsformal i Troms. I deler av fylket er det ogsé en del
nydyrking for & mete gkte produksjonskrav og delvis kompensere for tap av dyrket mark til utbygging.

3.1.1.2 Informasjon og veiledning er tydelig og malrettet

Fylkesmannen har gjennom aret, pd mange mater og i ulike former, gjennomfert godt, tydelig og malrettet informasjons- og
veiledningsarbeid ut mot skoleeier, skoler, barnehagemyndighet, barnehageeier og PPT. Vi har gjennomfert ulike type samlinger og meter
med representanter fra en eller flere malgrupper, hvor vi har gitt informasjon og veiledning tilpasset malgruppen. Var kjennskap til sektor
i fylket har vert benyttet for best mulig a tilpasse, tydeliggjore og mélrette var informasjonen og veiledning. Sentrale omréder for
informasjon og veiledning har vert regelverk og nasjonale innsats- og fokusomrader.

I tillegg har mye veiledning og informasjon blitt gitt i forbindelse med enkeltsaker og enkelthenvendelser om konkrete problemstillinger/
tema som vi har fatt fra sektor. Informasjon og veiledning har da blitt gitt muntlig eller skrifilig, pa telefon eller i meter; pé lyd/bilde der
dette har vert mulig og hensiktsmessig, alternativt i fysiske moter. Mélrettet veiledning har ogsa blitt gitt i forbindelse med vare tilsyn og
klagesaksbehandling.

Videre har var nettside ogsa i 2016 blitt brukt til informasjon ut mot sektor, og vi har i &r ogsa tatt i bruk sosiale media, som FB, i vart
informasjonsarbeid.

Barnehageeiers og (fra kapittel 3.1.1.2.1.1 i TB)
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Rapportere pa

Barnehageeiers og barnehagemyndighets tilfredshet med stette og veiledning innenfor kompetanseutviklingstiltak, skal ligge pa
minimum samme niva som landsgjennomsnittet for 2015.

Vi har jevnlige meter med regionale nettverk, regelverksamlinger og kompetansehevende tiltak. Vart mal er & gjore vare kommuner god.

Vi viser til tabeller hvor vi har satt inn totalsum for tiltakene som det ble sekt omi 2016. I tillegg har vi fordelt resterende midler til en
20 % prosjektstilling hos oss. Denne stillingen har bidratt til at vi i samarbeid med kommunene utvikler kursrekker for &
gi grunnkompetanse og fagbrev til assistenter.

Vi har lagt stor vekt pa & informasjon om Kompetansestrategien pa ulike moter med kommuner, barnehageeiere, regionnettverk med
mer. Siden vares matepunkter ofte er med barnehagemyndighet og barnehageeiere, har vi i tillegg valgt & sende informasjon om
kompetansestrategien og utlysningsbrev til alle barnehagene i fylket. Vi anser at denne maten & informere pé forer til at kommunene er
tilfreds med var veiledning og stette.

Vi far gode tilbakemeldinger nér det gjelder arbeidsform og tema pa vare samlinger. Formen ivaretar en delingskultur mellom
kommunene, noe som igjen forer til lokal utvikling,

Barnehageeiers og barnehagemyndighets tilfredshet med stotte og veiledning innenfor kompetanseutviklingstiltak

Differanse resultatmal Resultatmal Grunnlagstall
0.3 3.7 4.0

Vi opplever at vi har et neert forhold til barnehagemyndigheten, og at terskelen for a ta kontakt med oss er lav. Vi jevnlige moter med
regionale nettverk, regelverksamlinger og kompetansehevende tiltak. Vart mal er a gjore vare kommuner god.

Skoleeiers tilfredshet med (fra kapittel 3.1.1.2.1.2 i TB)

Rapportere pa

Skoleeiers tilfredshet med fylkesmannens stotte og veiledning innenfor kompetanseutviklingstiltak, skal ligge pd minimum samme niva
som landsgjennomsnittet for 2015.

Svarene som kommer fram i undesgkelsen til Skole-Norge viser at kommunens vurdering av veileder- og stetterolle innenfor omréadet er
blitt lavere. Dette er ikke tall per fylke og vi kan derfor ikke trekke ut noe i forhold til Troms. Vi har fra var side fulgt opp ulike
kompetansetiltak overfor kommunene gjennom hele 2016. Mange av vare kommuner er sma kommuner og vi har tett kontakt bade gjennom
motevirksomhet og kontakt med den enkelte skoleeier.

I svarene pa spersmalene til Skole- Norge varen 2016 om Fylkesmannen som en viktig medspiller er snittet pa 3,8 mens det for vart
embete ligger pa 4,3. Vi mener dette underbygger at vi er aktiv i forhold til vare kommuner og at statte og veiledning i forbindelse med

kompetansehevingstiltak er en viktig del av dette bildet.

Skoleeiers tilfredshet med fylkesmannens stette og veiledning innenfor kompetanseutviklingstiltak

Resultatmal Differanse resultatmal Grunnlagstall
58.0 % -11.0 % 47.0 %

Resultatet baserer seg pa tall for hele landet og ikke per fylke. Vi far god uttelling i svarene fra skole-Norge i forhold til hvordan de
opplever virkemidlene hos Oppvekst- og utdanningsavdelingen etter fylke.

3.1.1.3 Fylkesmannen understotter kommunenes arbeid med samfunnssikkerhet og beredskap

Helhetlig risiko og sérbarhetsanalyser: Fylkesmannen har gjennomfert veiledning i et eget prosjekt som prosessveileder og hadde

avtale med 6 kommuner, som ble utvidet til 12 i lopet av aret. De tolv kommunene var: Serreisa, Dyray, Lyngen, Storfjord, Skanland,
Torsken, Kvenangen, Skjervey, Salangen, Kvaefjord, Karlsey og Ibestad. 4 av 12 har gjennomfort en analyse innenfor etterlevelsen av
kommunal beredskapsplikt . 4 av 12 har gjennomfert analyser og vil sluttfore og behandle arbeidet i kommunestyrene i 1. halvdel 2017.
Avvik: 4 av 12 har ikke klart & komme i gang med arbeidet. I tillegg har tre kommuner benyttet private tilbydere for utarbeidelse av ROS-
analysen.

Fylkesmannen har gjennomfert CIM opplaring via lyd/bilde med de kommuner som har gnsket denne opplaringen. Det er fortsatt noen
kommuner som ikke har tatt verktoyet i bruk.

Alle kommunene har fatt tilbud om bistand fra evingsprosjektet med UiT. De som har gjennomfort evelser har vert positive og ensker seg
flere omrader som en kan samarbeide pa.

Gjennomfert tilsyni ‘4 av kommunene. (fra kapittel 3.1.1.3.1.1 i TB)
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Rapportere pa

Gjennomfort tilsyn i % av kommunene.

Det er gjennomfort tilsyn med 1/4 av kommunene, antall 6. 1 av 6 har ikke tilfredsstillende tilbakemelding knyttet til arbeid med kommunal
beredskapsplikt. Kommunen har fatt tilbud og delvis deltatt i prosjektet til Fylkesmannen. 5 av 6 har fétt avvik og merknader, disse er
lukket eller i ferd med & lukkes.

Tilsyn og veiledning med kommunenes etterlevelse av kommunal beredskapsplikt

Tilsyn og veiledning med kommunenes etterlevelse av kommunal beredskapsplikt.

Resultatmal Differanse resultatmil| Resultat Totalt antall kommuner i embete Antall gjennomfert tilsyn
25.00 % 0.00| 25.00 % 24.00 6.00

3.1.1.4 Okt kunnskap om sosialtjenesteloven

Fylkesmannen har gjennomfert de opplearingstiltakene som det er stilt krav om i styringsdokumentene. Vi opplever det som spesielt nyttig
a delta pa NAV fylke sine moter for NAV-lederne i fylket. Her har vi som oftest ogsa innlegg om relevante tema, herunder utfordringer vi
ser gjennom var behandling av siste ars klagesaker og funn fra var tilsynsvirksomhet. Vi vil fremheve det gode samarbeidet vi har med
NAV fylke. Dette er blant annet med pa a tilrettelegge for gode kompetanseutviklingstiltak rettet mot NAV-kontorene, herunder innenfor
sosialtjenesteloven.

Alle NAV-kontor i fylket skal ha mottatt tilbud om oppleering. (fra kapittel 3.1.2.1.1.1 i TB)

Rapportere pa

Alle NAV-kontor i fylket skal ha mottatt tilbud om opplaering.

Fylkesmannen i Troms har et nzrt samarbeid med NAV Troms om opplaringstiltak for NAV-kontorene i fylket. Innholdet i tiltakene
fastsettes i samarbeid med NAV Troms, og det utarbeides en felles kompetanseplan. Fylkesmannen har ogséa deltatt pa en
"inkluderingskonferanse" i regi av NAV Troms.

Fylkesmannen arrangerte et todagers kurs i gkonomisk radgivning pa vegne av Arbeids- og velferdsdirektoratet. Malgruppen var erfarne
radgivere/ gjeldsradgivere i kommunen/ NAV.

Fylkesmannen gjennomferte 1 2016 opplearing i lov om sosiale tjenester i NAV med tilherende rundskriv. Det ble holdt dagsseminarer tre
steder slik at det over tre dager kunne tilbys opplaring for til sammen ca. 120 deltakere. Valg av tema ble gjort ut ifra véare erfaringer i
klagesaker, gjennom tilsyn og oppdrag gitt i tildelingsbrev. Emner som ble gjennomgétt var blant annet barneperspektivet og

klagesaksbehandling. Videre ble ogsé opplysning, rad og veiledning (sosialtjenesteloven § 17), og temaer innenfor gkonomisk stenad
(sosialtjenesteloven §§ 18 og 19) gjennomgatt.

Ovrige kompetansehevende tiltak i regi av Fylkesmannen i Troms, fremkommer under andre resultatomrader.

Fylkesmannen yter tilskudd til kompetansehevende tiltak i regi av NAV-kontor/kommuner. Tiltak som ble gjennomfort i 2016 med slike
midler, var blant annet:

* Tilskudd til deltakelse pa "Mulighetskonferansen 2016" for ansatte i NAV-kontor som arbeider med kvalifiseringsprogrammet.
* Tilskudd faglig nettverk for tre storste NAV-kontor - kvalifiseringsprogram.

* Tilskudd til deltakelse pa konferansen "Penger til besvaer", i regi av Arbeids- og velferdsdirektoratet, for ansatte i NAV-kontorene som
arbeider med ekonomisk radgivning.

*Tilskudd til deltakelse pa Fylkesmannen i Troms sin arlige Sjumilsstegkonferanse.

* Tilskudd til NAV Tromse for gjennomfering av dagsseminar for inntil 200 deltakere for spredning av erfaringer og leering fra prosjekter
knyttet til oppfelging av brukere for inntil 200 deltakere.

* Tilskudd til ansatte i Nav Balsfjord og Nav Storfjord for & styrke kompetansen i forbindelse med innferingen av aktivitetsplikt for unge
under 30 ar.

* Tilskudd til kompetansetiltak for & styrke kompetansen blant de ansatte om § 17 i lov om sosiale tjenester i NAV, samt bruk av
sosialhjelp i arbeidsrettet oppfolging for ansatte i NAV-kontorene i Ser-Troms.
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* Tilskudd til fagsamlinger for de 1 NAV-kontorene i Midt-Troms for & styrke kompetansen pé sosiale tjenester, herunder med fokus pa
blant annet forstaelse av regelverk, aktivitetsplikt, skonomisk radgivning med gjeldskompetanse og barneperspektivet.

Fylkesmannen soker & gjennomfere tiltak og aktiviteter pa en slik mate at de ulike satsingene og aktivitetene ses i sammenheng. Dette
konkretiseres ytterligere under rapportering pa andre resultatomrader.

Vi vurderer det slik at var innsats har bidratt til kvalitetsforbedringer i de sosiale tjenestene i NAV-kontoret, og da szerlig knyttet til KVP
og saksbehandling generelt. Vi oppfatter det slik at NAV-kontorene ettersper var bistand og i all hovedsak sgker a forbedre praksis i
samsvar med det vi formidler.

Oppleeringstiltak for NAV
Resultatmal| Differanse resultatmail - |Resultat| Antall NAV-Kkontor i fylket som har mottatt tilbud Antall NAV-Kkontor i
resultat om oppleering fylket totalt
100 % 0% 100 % 24 24

3.1.1.5 Oke tilgjengelighet og kapasitet, samt styrke kvalitet og innovasjonsevne i helse- og omsorgssektoren og i
folkehelsearbeidet

Det er 10 av kommunene som har ferdigstilt et oversiktsarbeid i henhold til de krav som stilles i folkehelseloven, og det er dermed 14 av
kommunene som ikke har gjort dette tilfredsstillende. Helse- og omsorgsavdelingen benytter enhver anledning til & papeke dette overfor de
kommunene som ikke har gjort sitt oversiktsarbeid, det vere seg i planuttalelser, kurs, konferanser og andre anledninger der det er
relevant & bringe folkehelse pé bane. Fylkesmannen medvirket da Troms fylkeskommune, Helsedirektoratet og Folkehelseinstituttet
arrangerte en konferanse for kommunene i Troms hesten 2016 om kravene som stilles til kommunene etter folkehelseloven. 50 deltakere
fra 20 kommuner.

17 kommuner i Troms driver frisklivssentral, og alle disse driver i trad med Helsedirektoratets veileder. Kapasiteten i denne tjenesten i
kommunene varierer, men er generelt sarbar.

Det er stor grunn til & tro at flere av kommunene i Troms har kapasitetsproblemer innen helse og omsorg, fordi de har utfordringer med &
ta imot sine utskrivningsklare pasienter fra UNN. Det er ogsa grunn til & tro at mange av dem ikke har en riktig dimensjonert omsorgstrapp,
bade pé kapasitet, kompetanse og beskaffenhet.

Det er langt mellom gode seknader pa innovasjon som kommer inn til vurdering under Kompetanse og innovasjonstilskuddet.

Alle kommuner har utarbeidet (fra kapittel 3.1.3.1.1.1 i TB)

Rapportere pa

Alle kommuner har utarbeidet lokale helse- og omsorgsplaner som del av det helhetlige kommuneplanarbeidet.

Helse- og omsorgsavdelingen har gitt innspill til alle de 14 planstrategiene som er kommet til horing i embetet i 2016. Helse- og
omsorgsavdelingen har i tillegg gitt innspill pa alle mottatte sektorplaner i tidlig fase. Vi har til samtlige kommuner gitt det klare rad at de
ber utarbeide en helhetlig plan for et samlet helse- og omsorgsfelt. Vi har videre bedt om at planen for helse- og omsorgsfeltet folger plan-
og bygningslovens krav pa kommuneplanens samfunnsdel, og at Fylkesmannen far helse/omsorgsplanen til gjennomsyn. Videre har vi bedt
kommunene se til at planen for helse- og omsorgsfeltet ses i sammenheng med kommunens boligsosiale plan.

Alle kommuner har iverksatt tiltak for 4 bedre kvaliteten pa tjenestetilbudet til personer med demens. (fra kapittel 3.1.3.1.2.1 i
TB)

Rapportere pa

Alle kommuner har iverksatt tiltak for a4 bedre kvaliteten pa tjenestetilbudet til personer med demens.

Fylkesmannen har i samarbeid med USHT for Troms arrangert en nettverkssamling for demenskontaktene i kommunene, hvor alle
kommunene deltok. Kommune har i varierende grad nadd malsetningene i Demensplan 2015. De store byene Tromse og Harstad har i
storst grad oppfylt malene, i tillegg til Bardu. Ellers er det fem kommuner som delvis har nadd, eller har nadd flere av malene, mens 16
av kommunene i Troms ikke har nadd mélene i Demensplan 2015. Alle kommunene har imidlertid gjort noe.

Av de 24 kommunene i Troms, er det 7 som ikke har dagaktivitetsplasser. Bare 10 av 24 kommuner har parerendeskole for parerende til
personer med demens.

Helse- og omsorgsavdelingen var hovedarranger, i samarbeid med KS og USHT, for en to-dagers konferanse for helse- og omsorgsfeltet i
fylket i november. Konferansens tema var i all hovedsak relevante for de som arbeider med personer med demenssykdom, samt lederne av
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tjenestene som yter helse- og omsorgstjenester til personer med demens. Blant temaene var koblingen mellom folkehelselovens krav til
oversikt over helsetilstanden og innholdet i sektorplaner innen helse og omsorg.

Alle kommuner har oppnidd en (fra kapittel 3.1.3.1.3.1 i TB)

Rapportere pa

Alle kommuner har oppnadd en okt andel ansatte med relevant utdanning sammenliknet med 2015.

Det er forst ved rapporteringen som sendes inn 01.05.17 til Helsedirektoratet, at det vil foreligge informasjon om deltakelse i
kompetansehevende program, jf. Helsedirektoratets brev av 16.01.17 til Fylkesmannen ad kap. 761.68. Det er imidlertid vart inntrykk at
alle kommuner i fylket gjor seg nytte av tiltak finansiert under kompetanse og innovasjonstilskuddet.

Alle kommuner skal ha deltatt i kompetansehevende program. (fra kapittel 3.1.3.1.4.1 i TB)

Rapportere pa

Alle kommuner skal ha deltatt i kompetansehevende program.

De fleste kommuner i Troms har fatt tilskudd til kompetanseheving og innovasjon i 2016, enten direkte eller via interkommunale
avtaler, og har med dette deltatt i kompetansegivende program.

3.1.1.6 Okt kapasitet og kompetanse om psykisk helse og rus, med satsing pa bedre forebygging og sammenhengende tjenester

FMTR arrangerer en arlig fagsamling der de lokale Senter for rus og psykisk helse ved UNN, med sine tilherende lokalsykehuskommuner
deltar. 1 2016 var hovedtema @-hjelpstilbudet til personer med rus og psykisk helse vansker.

Vi har etter samlingen sett en gkende interesse for ACT og psykologtilskuddet. Det synes hensiktsmessig & bruke dette meteforumet videre
pa tema som fordrer godt samarbeid fra bade spesialishelsetjenesten og kommunalt niva. Forumet vil fra 2017 ogsa inkludere barne- og
ungdomspsykiatrien.

Alle kommuner i fylket har tatt i bruk BrukerPlan eller lignende kartleggingsverkteoy i sitt planverk. (fra kapittel 3.1.3.2.1.1 i TB)

Rapportere pa

Alle kommuner i fylket har tatt i bruk BrukerPlan eller lignende kartleggingsverktey i sitt planverk.

13 av 24 kommuner gjennomfort kartlegging med BrukerPlan. FMTR samarbeider med KoRus Nord i faste meter, b.1.a. med fokus pé &
oke tilslutningen fra kommunene til & bruke BrukerPlan. Kommunene som ikke kartlegger med BrukerPlan har fatt tilbakemelding om at de
burde gjore det gjennom tilradingsrapporten fra FMTR om kommunereformen i 2016.

Alle kommuner i fylket har deltatt i kompetansehevende tiltak pa rusfeltet. (fra kapittel 3.1.3.2.2.1 i TB)

Rapportere pa

Alle kommuner i fylket har deltatt i kompetansehevende tiltak pa rusfeltet.

Fylkesmannen arrangerte et seminar for kommunene om endringer i alkoholloven, bl.a. knyttet til prikkbelastning til tjenestesteder ved
brudd pa regelverk.

FMTR var sterkt medvirkende i arrangement sammen med KoRus pa seminar om anvendelse av Helse- og omsorgslovens kap. 10 i 2016.
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Fylkesmannen gir stette til 3 lokale rusnettverk, som i sum dekker hele fylket. I disse nettverkene settes aktuelle rusfaglige tema opp, etter
de lokale behov.

I hestens helse- og omsorgskonferanse, med 150 deltagere, var rus- psykisk helse et viktig tema- bade nar det gjelde eldre (faglig bidrag
fra KoRus) og ungdom.

Alle kommuner har dokumentert kapasitetsvekst i (fra kapittel 3.1.3.2.3.1 i TB)

Rapportere pa

Alle kommuner har dokumentert kapasitetsvekst i lokalt rus- og psykisk helsearbeid sammenliknet med 2015.

Kommunene i Troms har gjennom IS-24/8 rapportert folgende:

Total ekning i fylket med ca. 78 arsverk. Ca. 43 arsverk finansieres gjennom tilskuddsordningene under 765.60 og 765.62. Midler tildelt i
rammeoverforingen til kommunene gjennom Opptrappingsplanen for rusfeltet tilsvarer ca. 20 arsverk totalt for Troms fylke.

16 kommuner rapporterer vekst i arsverk fra 2015 til 2016.
1 kommune rapporterer ingen vekst, og 7 kommuner rapporterer reduksjon i arsverk fra 2015 til 2016.

Det er liten endring & spore med hensyn til arsverksvekst innen helsestasjons- og skolehelsetjenesten. Fra kommunene far vi
tilbakemelding pa at det ogsa er en del vakanse i eksisterende arsverk.

3.1.1.7 Okosystemene i fylket har god tilstand og leverer okosystemtjenester

Kvalitetsnormen for laks er ikke oppfylt for 3/4 av elvene i Troms pga genetisk innblanding av oppdrettslaks. Kommunal- og
moderniseringsdepartementet sier i sin begrunnelse for godkjenning av nye lokaliteter for oppdrett i Lenvik, at hensynet til samlet
belastning pa villfisk skal folges opp gjennom akvakulturloven, der det skal gis konkrete krav til tekniske losninger i
konsesjonsbehandlingen. Vi kan ikke se at slike vilkar er stilt, og etterlyser informasjon om dette.

Kvalitetsnormen dokumenterer at laksebestandene i Troms har svert darlig kvalitet. Fylkesmannen i Troms er bekymret for utviklingen av
anadrome laksebestander i fylket, samtidig som det er planlagt gkning i havbruk. Naturmangfoldloven stiller krav til vurderinger av
konsekvensene pa naturmangfoldet nar ny og ekt virksomhet planlegges. Fylkesmannen i Troms etterlyser derfor innsats pa dokumentasjon
pa utviklingen av sjergyebestandene da de er en spesiell hensyns-art i nord. Tilsvarende er det lite dokumentasjon pa konsekvensene av
avlusingskjemikalier pd naturmangfoldet i havet.

Gyroaksjonen i Skibotnvassdraget har krevd mye ressurser, men er godt gjennomfert. Samarbeidet med Veterinarinstituttet, Mattilsynet,
og Miljedirektoratet har veert godt.

Restaureringsprosjekter skal vaere igangsatt i (fra kapittel 3.1.4.1.1.1 i TB)

Rapportere pa

Restaureringsprosjekter skal vere igangsatt i henhold til plan 2016-2020 for restaurering av myr og annen vatmark.

Vi har ingen myr/vatmark som er aktuell for restaurering, s& vi har vurdert at dette oppdraget ikke har vaert aktuelt for Troms i 2016.

Overvakingsprogram er igangsatt i alle vannregioner. (fra kapittel 3.1.4.1.2.1 i TB)

Rapportere pa

Overvakingsprogram er igangsatt i alle vannregioner.

Overvaking gjennomfort i samsvar med regionalt overvakingsprogram. Tildelte midler i hovedsak benyttet til problemkartlegging.
Resultater legges inn i Vannmilje nar de foreligger, og likeledes nedvendig oppdatering av Vann-nett.

Okt bruk av paleggsmyndigheten hjemlet i (fra kapittel 3.1.4.1.3.1 i TB)

Rapportere pa

Okt bruk av paleggsmyndigheten hjemlet i vannkraftkonsesjoner sammenliknet med 2015.

22182



Arsrapport for Troms 1.3.2017

Vi har ikke benyttet denne myndigheten i 2016. Vil bli fulgt opp i 2017.

3.1.1.8 Ingen arter og naturtyper i fylket er utryddet, og utviklingen til truete arter er i bedring

Alle tiltak for truete arter og (fra kapittel 3.1.4.2.1.1 i TB)

Rapportere pa

Alle tiltak for truete arter og naturtyper skal vaere i trdd med forvaltningsmal, faggrunnlag og handlingsplaner.

Vi har liten aktivitet med arbeid med handlingsplaner for trua naturtyper og arter fordi vi har begrenset ressurser, og har prioritert andre
omrader som vi anser som mer viktig for & ta vare pa naturmangfold i Troms. Vi prioriterer at trua arter og naturtyper blir ivaretatt i plan-
og inngrepssaker. Vi har ansvaret for handlingsplan for horndykker, men har ikke gjennomfert tiltak etter denne handlingsplan fordi det
ikke ble tildelt ressurser til dette i 2016.

Arbeid med og forvaltning av trua naturtyper og trua arter, inkludert utvalgte naturtyper og prioriterte arter

Hvilken |Type |Utdyping av, eller kommentar |Der det er Hvordan ble midler fra Sum(Ev.
art/ tiltak |til, gjennomfert tiltak handlingsplan/faggrunnlag: koordinerende FM brukt | oppdragsnr.
naturtype Koordinerende FM oppgir fordelt til andre fylker?

hvilke fylker det var
oppfelging av HP/FG i2016?

Sléattemerk | Skjotsel | Det er ogsa utfort skjotsel i LVO |Troms Annet 43 000
og utvalgt kulturlandskap i
Skardalen med bruk av andre
midler
43 000

3.1.1.9 Utslipp av helse- og miljefarlige stoffer er redusert og forurensning skader i sa liten grad som mulig helse og miljo

Samlet sett har arbeidet vart i 2016 bidratt til & redusere risikobildet nar det gjelder utslipp av helse- og miljefarlige stoffer. Dette har
skjedd gjennom tilsynsarbeid med deltakelse pa landsdekkende aksjoner og egen-initierte risikobaserte tilsyn. I dette inngar ogsé tilsyn
med de to sterste byene, Tromse og Harstad, pa lokal luftkvalitet. Vi har oppfylt belastningsfullmakten for gebyrinntekter innenfor malet
pa 1,25 mill.

Vi har hatt oppfelging av oppryddingsarbeidet i Tromse og Harstad havner i forbindelse med overvéking og omsekte tiltak. De aktuelle de
prioriterte skipsverftene og grunnforurensningslokalitetene har fatt pdlegg med unntak av en grunnforurensningslokalitet (Bardufoss). Det
har vert et relativt stort trykk pa seknader om tillatelse til utfylling i sjg og mudre- og dumpesaker til sjg.

Vi har hey lepende konsesjonsbehandling av landbasert industri og en stadig voksende akvakulturnaering med spesielt mange sgknader i
2016. Fylkesmannen i Troms etterlyser en avklaring pa hvem som er forurensningsmyndighet pa utslipp av avlusingskjemikalier.

Arbeidet med avfallsplaner i de sterste og viktigste havnene har forhapentlig bidratt til & sikre forsvarlig avfallshandtering av skipsavfall.
Dokumentasjon pa levering av slikt avfall ber vare en del av ordningen med grenne sertifikater til skipsnaeringen. I hvilken grad slikt
avfall blir levert ber det fores tilsyn med, jf problematikken marin plastforsepling. Vi etterlyser videre konkrete tiltak som kan senke
terskelen pa & fa herrelost avfall levert over kai/inn i returordningene. Det er en hey forventning om & iverksette tiltak mot plastforsepling.

Det har ikke vert storre akuttforurensningshendelser som har krevd vesentlig involvering fra FM.
Fylkesmannen er bekymret for kommunenes manglende ressurser og kompetanse pé avlegps- og forsgplingsomréadet.
Marint avfall

Vi oppfordrer overordnet myndighet til & lose problemet med herrelost avfall (marint avfall) slik at opp- og innsamlet avfall kan leveres i
godkjent returordning. Levering av avfall over kai fungerer ikke. Avfallet dumpes/leveres ikke over kai uten at dette blir fulgt opp.
Kommunenes manglende handtering av forurensningssaker (forsepling og avlep) og ulovlige dispensasjoner, krever ekstra
saksbehandlingsressurser hos Fylkesmannen. Sertifiseringsordningen for skip (alle typer), gronne sertifikater, ber inneholde ogsa et krav
pa dokumentasjon om levering av avfall.
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Alle industri- og avfallsvirksomheter driver i trad med nye krav i industriutslippsdirektivet. (fra kapittel 3.1.4.3.1.1 i TB)

Rapportere pa

Alle industri- og avfallsvirksomheter driver i trad med nye krav i industriutslippsdirektivet.

Vi er i gang med oppfolging av IED-virksomheter og revidering av tillatelser. Vi har relativt fa slike virksomheter, men arbeidet vil
fortsett inn i 2017. Farlig avfallsanlegg har fatt reviderte tillatelser og det er satt krav om finansiell sikkerhet. Selve godkjenningen av den
finansielle sikkerhetsdokumentasjonen vil fortsette inni 2017.

Avlepsanleggene skal ha lukket alle avvik som ble pavist i 2015. (fra kapittel 3.1.4.3.2.1 i TB)

Rapportere pa

Avlepsanleggene skal ha lukket alle avvik som ble pavisti 2015.

Vi har fatt tilbakemeldinger pé alle avvik fra avlepsaksjonen i 2015. Harstad og Bardu kommuner krever ingen ytterligere oppfelging fra
oss 1 2017. Nér det gjelder Tromse og Mélselv kommuner avslutter vi tilsynene, men vi vil folge opp enkelte avvik for disse ogsd i 2017.
Det gjelder spesielt for kravet om akkreditert provetaking for Malselv og rensegrad for Tromse.

3.1.1.10 God gkonomiforvaltning i kommunene

Antall ROBEK-kommuner i Troms er redusert med 2 siste ar. Fylkesmannen har tro pa at den veiledning og radgivning som embetet gjor
er effektiv, og at dette bidrar til at nivaet pd4 ROBEK-kommuner i Troms holdes nede. Vi ser det videre som positivt at vi pr. i dag heller
ikke har kommuner i faresonen for innmelding, dvs. som har tidligere underskudd som ma dekkes innen 2016 og 2017.

Embetets veiledning og utstrakte bruk av KOSTRA-statistikk mener vi har bidratt til bade okt kompetanse i kommunenes
okonomiforvaltning og okt kvalitet i KOSTRA-tallene. Vi har tro pa at dette pa sikt vil gi kommunene bedre analysegrunnlag og
kompetanse til & finne effektive lasninger for sin kommune.

Antallet kommuner i ROBEK ved utgangen av 2016 ikke skal overstige antallet ved utgangen av 2015. (fra kapittel 3.1.5.1.1.1 i
TB)

Rapportere pa

Antallet kommuner i ROBEK ved utgangen av 2016 ikke skal overstige antallet ved utgangen av 2015.

Kommunene Lenvik og Storfjord ble meldt ut av ROBEK i august 2016. Ingen nye kommuner er meldt inn i 2016, slik at antallet ROBEK-
kommuner i Troms er redusert med 2 siste ar.

Fylkesmannen har en tett oppfolging av alle vare ROBEK-kommuner, med bl. a. arlig oppfelgingsmete mellom kommuneledelse (pol. og
adm.) og embetsledelse, gjennomgang av periodiske ekonomirapporter og en grundig lovlighetskontroll av budsjettene der det ogsa gis
rad og veiledning. Sett hen til at antall ROBEK-kommuner i Troms reduseres, gir dette grunn til & tro at den oppfelgingen vi har overfor
kommunene er hensiktsmessig i forhold til resultatmélet.

Kveefjord kommune vil sannsynligvis kunne meldes uti 2017, etter kun to ar i ROBEK-registeret. Ogsé Nordreisa kommune ser ut til & ha
snudd en negativ utvikling og har gjennomfort sterre omstillingstiltak som har god effekt. De vil etter planen kunne meldes ut i 2018.
Situasjonen i Torsken kommune ber vare kjent for departementet, kommunen har store utfordringer og har fatt godkjent en ny
inndekningsplan fram tom. 2020.

Antall kommuner i ROBEK

Kommuner per okt'15 Kommuner per okt'16 Avvik
5.00 3.00 -2.00

3.1.1.11 Kommunereform

Fylkesmannen i Troms leverte 1. oktober 2016 en omfattende tilradning til Kommunal- og moderniseringsdepartementet om fremtidig
kommunestruktur i Troms. Slik Fylkesmannen vurderer det, er det behov for endringer av kommunestrukturen i Troms i et

langt storre omfang enn de frivillige sammenslaingsvedtakene vil resultere i. Vi kan derfor sla fast at den frivillige prosessen sé langt ikke
har lest reformbehovet i Troms. Fylkesmannen mener derfor at reformarbeidet ber fortsette i neste stortingsperiode.

3.1.1.12 Okt verdiskaping i landbruket
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Fylkesmannen har arbeidet med verdiskaping i landbruket gjennom strategiene i Regionalt partnerskap og gjennom tilskudd til prosjekter

- bl.a. prosjektene under den arktiske satsinga, og gjennom prosjektet Gront reiseliv som ble avsluttet i 2016. Gjennom revidert
handlingsplanen for Inn pa tunet, ser vi gkende interesse for a bruke IPT i forbindelse med arbeid med flyktninger. Prosjektet Ut pa vidda
(LMD) ble etablert med prosjektledelse hos Fylkesmannen i Troms i 2016. Ellers er vart bidrag noe oppfelging av enkeltprosjekter.
Troms Bondelag har fatt midler til et prosjekt for & finne ut hvorfor Troms har sterre bruksnedleggingstakt enn resten av landet og samtidig
ogsé sterre reduksjon av jord i drift (siste 10 ar).

For ovrig har vi ikke hatt ressurser til & arbeide malrettet i forhold til andre svaert aktuelle utviklingsomrader som ekt matproduksjon i
praksis, motvirke bruksnedlegging og jord ut av drift, plan for rekruttering og videreutvikling av alle sider av landbruket i Troms. Vi har
ikke hatt ressurser til & veere tilstrekkelig aktive pé dette omrédet, selv om det er nedvendig for landbruket i Troms.

Regionalt bygdeutviklingsprogram (fra kapittel 3.1.6.1.1.1 i TB)

Rapportere pa

Regionalt bygdeutviklingsprogram er utarbeidet og fulgt opp i trdd med nasjonal politikk.

Gjeldende RBU for Troms ble utarbeidet i 2012 med virkeperiode 2013-16. Det har arlig blitt gjort sma justeringer i RNP og RMP. I trad
med nasjonale foringer er programmet ikke rullert i 2016 og det vil bli forlenget til a gjelde ut 2018. Ellers folges programmet opp i trad
med nasjonale foringer.

Endringer i RBU i 2016:

RMP: Det ble i jordbruksoppgjeret 2015 bestemt at det fra 2016 ikke lengre skal gis tilskudd til bevaringsverdige husdyrraser gjennom
RMP. For & ta inn denne endringa, ble det utarbeidet ny forskrift for regionale miljotilskudd i Troms. I tillegg til at tilskudd til
bevaringsverdige husdyrraser ble tatt ut, ble det gjort noen endringer i formulering som gjelder krav til dokumentasjon ved bruk av

plantevernmidler i trdd med ny plantevernmiddelforskrift fra 2015.

RNP: Regionalt neringsprogram for Troms ble justert/oppdatert etter mete i regionalt partnerskap for landbruksbasert naeringsutvikling
februar 2016. Justering i 2016 berorte i forste rekke kap. 8.3 Foringer for regionalt neeringsprogram og kap 8.4 Mal, satsingsomrdider
og prioriteringer. 1 tillegg ble det gjort noen oppdateringer av kap 8.1 Virkemidler som folge av regelendringer og tilpassinger.

Justert program ble enstemmig vedtatt.
Regionalt partnerskap vedtok felgende satsingsomrader for 2016:
Rekruttering

e Fokus pé generasjonsskifte, tidlig innsats og mulighetsvurderinger, samt nettverksbygging blant nye og potensielt nye bender,
skogeiere og reineiere

o Kompetanse

e (Jkonomi og driftsledelse

e Jord- og plantekultur

¢ Innovasjon og bygdenaringer

e Skogkultur
Produksjon av mat
Grovfor- og beitebasert husdyrproduksjon
Poteter, baer og grennsaker

Svin og fjerfe
Okologisk mat

Skog, trevirke og bioenergi

Okt bruk av trevirke

Okt hogst i Tromsskogen

Oppbygging av skogressursene og bedring kvaliteten pa framtidsskogen
Okt opptak og binding av karbon i skogen

Bygdenzeringer

e Inn pa tunet og Ut pa vidda
o Lokal mat og matspesialiteter
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e Gront reiseliv
e Samisk reiseliv
e Bygdeservice

Dette betyr en bred satsing som igjen innebzerer at prosjektenes kvalitet blir viktig.

Videre var det enighet om & viderefore samme tilskuddssatser somi 2015 i forbindelse med investeringer i faste anlegg med tilherende
produksjonsutstyr. Dette innebzerer:

o Tiltak med kostnader inntil kr 3 mill. kroner vil maksimalt fa 33 % tilskudd. Maksimalt tilskudd vil veere kr 1 000 000.
o Tiltak med kostnader mellom 3 og kr 8 mill kroner, vil maksimalt kunne fa 20 % tilskudd for de kostnadene som overstiger kr 3
millioner. Maksimalt tilskudd vil vaere 2 mill. kroner.

Det ble ogsa vedtatt at det skulle settes av inntil kr 500 000 i investeringstilskudd til kjep av tilleggsjord der behovet er stort i forbindelse
med bruksutbygging.

RSK: Det er ikke gjort noen justeringer i RSK siden starten i 2013. Arbeidet med skogbruksplanlegging er ikke fulgt opp i tilstrekkelig
grad. Dette skyldes delvis kapasitetsmangel, men ogsa det at kostnadene ved skogbruksplanlegging ikke star i forhold til ressursgrunnlaget
i skogen.

Tilfredsstillende foryngelse av all hogst innen tre ar etter hogst. (fra kapittel 3.1.6.1.2.1 i TB)

Rapportere pa

Tilfredsstillende foryngelse av all hogst innen tre ar etter hogst.

I Troms har vi for liten oversikt over tilstanden til foryngelsen etter hogst. Virke blir gjerne innmeldt til virkesdatabasen nar det er innkjert
og kan ha veart lagra ved veg ganske lenge. Mange hogstflater forynges naturlig med lauvskog og dette kan ta lenger tid enn tre ar.
Fylkesmannen planla et prosjekt for kartlegging av tilstanden til foryngelsen, men dette blei ikke gjennomfort i 2016. Méten
resultatkontrollen gjennomfores pa gir ikke svar pa tilstanden til foryngelsen.

3.1.1.13 Bzerekraftig landbruk

Jordvern er viktig for et beerekraftig landbruk. Fylkesmannen har i 2016 deltatt pa mete i alle regionrddene i fylket og informert om blant
annet viktigheten av fokus pa godt jordvern.

Jkologisk landbruk er en baerekraftig produksjonsform. Av kapasitetsmessige grunner begrenser fylkesmannens arbeid med ekologisk
landbruk seg til behandling av seknader om UT-midler pa omradet og tildeling av nordnorsk ekomatpris i samarbeid med FM Finnmark
og FM Nordland. Et viktig prosjekt stottet med UT-midler er @kt produksjon og forbruk av gkologisk melk i Nord-Norge. Prosjektet eies
av TINE.

God agronomi er viktig for et baerekraftig landbruk. Det har i flere ar veret satt stort fokus pa dette tema béde i forvaltninga og
radgivingsapparatet. Det er vanskelig & vurdere effekten av denne satsingen. Satsingen pagar fortsatt, men med noe mindre intensitet. Det
péagar fortsatt et Agronomiprosjekt i regi av NIBIO i samarbeid med bl a NLR.

Ogsé gjennom forvaltning av miljevirkemidlene, bidrar fylkesmannen til innsats for et baerekraftig landbruk. Neermere omtale av
forvaltning av disse midlene fremgér av pkt 3.1.6.2.2.1

Den ekstra klimasatsinga pa tettere planting og ekt gjedsling i skog har delvis blitt tatt i bruk.
Reindrift

Fylkesmannen i Troms har jobbet med distriktene i forhold til & fa oppdatert bruks og distriktsplaner. Ny mal for distriktsplanene er
under utarbeidelse, gjennom kommuneprosjektet.

Andel kommuner som folger opp (fra kapittel 3.1.6.2.1.1 i TB)

Rapportere pa

Andel kommuner som folger opp kontroll med foryngelseskravet: 100 pst i lopet av tre ar.

Troms har til nd ikke hatt noen felt som er kommet med i utlistinga fra skogfondssystemet i Landbruksdirektoratets systematiske
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oppfolging.
Okt planting med tilskudd til tettere (fra kapittel 3.1.6.2.1.2 i TB)

Rapportere pa

Okt planting med tilskudd til tettere planting, og ekt gjedsling, sammenlignet med 2015.

Det blei i 2016 tilplanta 1779 da totalt i fylket. Det er ei auke fra 2015 da det blei planta 1334 da. Ingen skogeiere i Troms sgkte om
tilskott til gjedsling i 2016.

Alle miljevirkemidlene er forvaltet i traid med regionalt miljeprogram og nasjonale foringer. (fra kapittel 3.1.6.2.2.1 i TB)

Rapportere pa

Alle miljovirkemidlene er forvaltet i trad med regionalt miljeprogram og nasjonale foringer.

RMP

Det ble i jordbruksoppgjeret 2015 bestemt at det fra 2016 ikke lengre skal gis tilskudd til bevaringsverdige husdyrraser gjennom RMP
fordi dette kommer inn som egen ordning under produksjonstilskuddene. For 4 ta inn denne endringa, ble det utarbeidet ny forskrift for
regionale miljetilskudd i Troms. I tillegg ble det gjort endringer i formulering som gjelder krav til dokumentasjon ved bruk av
plantevernmidler i trdd med ny plantevernmiddelforskrift.

Vi mottar fortsatt signaler fra kommuner og faglag om at det elektroniske seknadssystemet eStil oppleves vanskelig og det er spesielt
kartfunksjonen som nevnes. Det var en gkning pa ca 33 seknader til miljotilskudd i Troms 2016, sammenlignet med éret for.

Da satsene var last/godkjent, var ca 99 % av fylkets kvote pa 9,1 millioner disponert.
SMIL

12016 fikk Troms tildelt 1,2 mill. kr til spesielle miljetiltak i jordbrukets kulturlandskap. SMIL-midlene ble fordelt til kommunene i trad
med kriteriene i RMP.

Fra Fylkesmannen har vi lagt vekt pa & fa rydda opp i, og redusert antall SMIL-saker med overskredet arbeidsfrist og veiledning om
SMIL-ordninga. Kommuner som ikke har overholdt palegg om a inndra midler fikk tildelt mindre eller ingen midler i 2016.

Kommunene har fatt frist til & revidere tiltaksstrategiene i lopet av 2016 og dette arbeidet forer gjerne til storre oppmerksomhet om
ordninga.

Drenering

Det er stort etterslep pa drenering av jordbruksjord i Troms. Utfordrende klimaforhold senere ar har skapt stort fokus pa viktigheten av
god agronomi og derigjennom drenering og grofting, for vinteroverlevelse og tilfredsstillende avlinger. Det settes stort fokus pa dette
temaet bade fra forvaltning, landbruksradgivingen og andre utviklingsakterer.

Til tross for mye fokus pé viktigheten av god drenering av jordbruksjord, er det lite ettersporsel pa tilskuddsmidler til dreneringstiltak. Vi
har lite kjennskap til hva dette skyldes, men lav tilskuddssats er nok en av arsakene.

Fylkesmannen har stettet opp om kursopplegg om drenering for gardbrukere/ forvaltning/ entreprenerer bade i 2014, 2015 og 2016.
Det var lite bruk av dreneringstilskuddet i Troms ogsé i 2016. Av tilgjengelige kr 3 047 146 ble det innvilget kr 619 760.
Midler til tiltak i beiteomrader

For sekeromgangen 2016 kom det inn 27 seknader om tilskudd til tiltak i beiteomrader med en total kostnadsramme pa ca kr 4 400 000.
Midlene ble utlyst pa vére nettsider og i brev til beitelag og kommuner. Alle seknadene er forelagt Fylkesmannens saksbehandlere pa
reindrift for 4 se om tiltakene bererer reindrifta i omradet.

12016 ble Fylkesmannen i Troms tildelt kr 600 000 til ordningen, samt at det ble overfort kr 343 538 i ubrukte/inndratte midler fra aret
for. 11 ulike tiltak fikk innvilget til sammen kr 878 497.

Vi gjennomferer en opprydding i Saturn med hensyn til saker med overskredne arbeidsfrister. I 2016 ble det inndratt ke 117 738.
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Klima- og miljeprogrammet

Fylkesmannen i Troms ble for 2016 tildelt kr 280 000 til oppfolging av klima- og miljeprogrammet. I tillegg ble det over fort kr 19 429
fra 2015 og inndratt kr 45 400 fra avsluttede/ikke gjennomferte prosjekter. Midlene ble utlyst pa vére nettsider og det ble sendt
informasjon om utlysningen til kommunene og andre aktuelle aktorer.

Vi fikk inn 8 seknader med samla omsekt belap pa kr 609 500. Det ble innvilget tilskudd til 5 av disse prosjektene, 2 ble innvilget UT-
midler og 1 ble avslatt. I tillegg har vi innvilget midler til ett prosjekt hos Fylkesmannen.

Bruk og forvaltning av midler til SMIL, drenering, tiltak i beiteomrader og klima- og miljeprogrammet er naermere omtalt i rapport sendt
Landbruksdirektoratet 1.12.16.

Vannforskriften

Ved landbruksavdelinga har det vert arbeidet lite med oppfelging av vannforskriften i 2016. Det kommer i stor grad av at det sé langt, i
liten grad er péavist problemer knyttet til forurensning av vannforekomster fra landbruket i fylket.

Utvalgte kulturlandskap

Fylkesmannen har forvaltet en ramme kr 650 000 til tiltak i det utvalgte kulturlandskapet Skarfvaggi / Skardalen i Gaivuona suohkan/
Kéfjord kommune. Bruken av midlene og oppfelgingen av de utvalgte kulturlandskapene ble i henhold til tildelingsbrevet rapportert til
Landbruksdirektoratet innen fristen 16.01.17. Det vises til disse rapportene.

3.1.2 Statlig virksomhet pa regionalt niva skal veere godt samordnet og legge til rette for gode helhetslosninger
3.1.2.1 Godt tjenestetilbud for barn og unge

Fylkesmannen har lagt ansvaret for arbeidet med barn, unge og deres familier, herunder 0-24-tiltak, til embetets Sjumilsstegsgruppe, som i
dag bestar av representanter fra embetsledelsen og fra vare 6 fagavdelinger. Embetet har gjennom dette tatt ulike interne initiativer til &
samordne innsatsen. Arets godt besekte Sjumilsstegskonferanse "Byggesteiner for et godt liv", arrangert i et partssamarbeid med Troms
fylkeskommune, Nav Troms, Bufetat region Nord og Imdi Nord var svert vellykket.

Embetet har ogsa de to siste arene gitt vesentlige bidrag til kvalitetsheving av de kommunale samarbeidssystemene for barn og unge. Vér
rapport https://www.fylkesmannen.no/Tr... fra september 2016 konkluderer med 6 prioriterte omrader for kvalitetsutvikling i
kommunene, inkludert Longyearbyen. Saken folges opp i 2017 pa bakgrunn av nye rapporter fra kommunene.

Embetet har ogsé prioritert kontakten med kommunekoordinatorene for Sjumilsstegsprogrammet i 2016 lepende og gjennom konferanser,
noe som er en nekkel for vart gode kommunesamarbeid om bred satsing pa barn og unge.

Fylkesmannen i Troms har hatt nasjonalt ansvar for a implementere barnekonvensjonen i fylkesmannsembeter og kommuner, noe som har
generert stor innsats bade i eget fylke og i aktiviteter i andre fylkesmannsembeter. Arbeidet i 2016 har fulgt en plan fra 2015 og er
finansiert av BLD, Avdir og Hdir. Dette har bidratt til et gkt fokus pé barnas rettigheter pa alle saksfelt Fylkesmannen har ansvar for. I den
sammenheng kan nevnes at vi for forste gang har tatt inn barneomréder (vold og seksuelle overgrep, samt situasjonen for enslige umyndige
asylsekere) i var FylkesROS. Det nevnes ogsa at fire medarbeidere ved embetet har gjennomfort kompetansegivende nettstudie i
barnekonvensjonen i lopet av aret.

3.1.2.2 Den offentlige boligsosiale innsatsen skal veere helhetlig og effektiv

Fylkesmannen samarbeider lopende med Husbanken. Arbeidet med & implementere strategien Bolig for velferd er kommet i gang i 2016,
men Fylkesmannen legger til grunn at dette vil ta tid. Vi har imidlertid samordnet oss internt hos Fylkesmannen i Troms, siden det er flere
avdelinger som har oppgaver pa omradet. Videre har vi inngatt en samarbeidsavtale for 2016-2020 med Husbanken, hvor formalet blant
annet er & samarbeide om tiltak knyttet til strategien. Avtalen regulerer blant annet metepunkter pa ulike niva i begge virksomheter. Det
skal for hvert ar i avtaleperioden utarbeidet en felles handlingsplan hvor de ulike aktiviteter beskrives.

Gjennomfert minimum to (fra kapittel 3.2.1.2.1.1 i TB)

Rapportere pa

Gjennomfert minimum to kompetansehevende tiltak for kommunene i fylket om boligsosialt arbeid, f.eks. bolig og integrering av
flyktninger, bolig og tjenester til rusmiddelavhengige, helhetlig planlegging, bolig og folkehelse.

De to prioriterte samarbeidsomradene i 2016 var:

Pa Fylkesmannens Sjumilsstegkonferanse hvor det i 2016 var et serlig fokus pa asylsekerbarn, hadde IMDi et innlegg om bosetting av
flykninger og Husbanken orienterte om strategien "Bolig for velferd".
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Fylkesmannen gjennomforte i 2016 en plan- og byggesakskonferanse for kommunene der et av temaene var helhetlig boligpolitisk
planlegging, hvor Husbanken presenterte den digitale Veiviseren: Bolig for velferd.

Fylkesmannens bidrag til at det boligsosiale arbeidet i kommunene er kunnskapsbasert

Resultatmal Differanse Grunnlagstall 1
2 0 2

3.1.2.3 Helhetlig og samordnet arbeid med samfunnssikkerhet og beredskap i fylket

Fylkesmannen har et nert og godt samarbeid med Politi og Forsvar, Det er et godt samarbeidsklima i Fylkesberedskapsradet.
Sikkerhetsforum Troms har eksistert i mange ar og er et forum for & utveksle sikkerhetsutfordringer i fylket og innenfor Totalforsvaret.

Fylkesmannen har gjennom tidligere styringsdialog med DSB ensket seg et bedre malrettet samarbeid med Sivilforsvaret. Fylkesmannen
ser at det er et storre potensial til & understotte kommunene med & etterleve lov om kommunal beredskapsplikt nér alle ressursene under

JD/DSB samler sine ressurser malrettet.

Fylkesmannen sammen med Statens stralevern, Politiet, Forsvaret, Sivilforsvaret, Tromsg kommune og nedetatene, utviklet planverk for
anlgp av atomdrevne fartay i 2016. Dette gjelder for en utpekt havn.

Det er gjennomfert minst en arlig evelse av kriseorganisasjonen i (fra kapittel 3.2.1.3.1.1 i TB)

Rapportere pa

Det er gjennomfort minst en arlig evelse av kriseorganisasjonen i embetet med grunnlag i ny samfunnssikkerhetsinstruks.

Deler av krisestaben har gjennomfert evelse sammen med Fylkesmannen i Mere og Romsdal gjennom fjellskredevelsen i Geiranger.
Fylkesmannen har gjennomfert evelse med embetsledelsen og ledergruppa innen tema IK og HMS. Kriseledelsen er ovd.

12017 vil det bli gjennomfert gvelse ifim nasjonal fjellskredkonferanse i Troms.

3.1.2.4 Tilsyn skal veere samordnet, milrettet og medvirke til leering og forbedring

Vi har arlig mete med andre statlige virksomheter der tilsyn er hovedtema. Aktuelle samarbeidspartnere er Mattilsynet, Arbeidstilsynet,
Statens veivesen, KOmRev nord. I metet utveksler vi informasjon og tilsynsplaner. Vi har et klart forbedringspotensiale p& samordning
med de eksterne akterene og har tatt grep for a utvikle dette omradet. Vi vil bl. a utvide malgruppen og treffpunktene fremover. Tre av
vére ansatte, inkludert embetsledelsen har deltatt pa meteserien i regi av KMD om samordning av tilsyn. Internt har vi en tilsynsgruppe
med representanter fra alle avdelingene. Gruppen metes jevnlig for & utveksle informasjon, ideer, tilsynsmetodikk og for & samordne
tilsynene.

Pa sosialtjenesteomradet har Fylkesmannen i 2016 benyttet egenvurderingstilsyn i vart tilsynsarbeid rettet mot NAV kontorene. Vi har
gode erfaringer med denne tilsynsmetodikken. Det er en effektiv tilsynsmetode som etter vart syn bade er malrettet og skaper bedre lering
i NAV kontorene enn den tradisjonelle systemrevisjonsmetodikken.

Tilsvarende gjelder pa barnevernsomradet, hvor vi har gjennomfert egenvurderingstilsyn med kommunal barneverntjeneste. Vi vurderer
dette som gode og malrettede tilsyn, som effektivt og virkningsfullt medvirker til laering og forbedring.

Alle tilsyn hvor det er funnet brudd pa lov og forskriftskrav er avsluttet (dvs. praksis er endret) innen en avtalt frist. (fra kapittel
3.2.14.1.1i TB)

Rapportere pa

Alle tilsyn hvor det er funnet brudd pé lov og forskriftskrav er avsluttet (dvs. praksis er endret) innen en avtalt frist.

29/82



Arsrapport for Troms 1.3.2017

Tilsyn innen kommunalberedskapsplikt (arlig 6) med avvik og eller merknad avsluttes formelt nar kommunen rapporterer til
Fylkesmannen. Kommunen fremsender oppfelgingsplan med tidsfrister. Tilsyn med Kommunal Helse- og omsorgstjeneste og
Spesialisthelsetjenesten hvor det er funnet brudd pé lov og forskriftskrav er avsluttet innen avtalt frist.

Det ble gjennomfert 10 tilsyn innenfor kommunalt barnevern hvor det er funnet brudd pé lov og forskriftskrav. 9 er avsluttet innenfor avtalt
frist. Vi har fortsatt pr 31.12.16 oppfelging med en barneverntjeneste hvor det har tatt tid a rette opp de papekte forhold da kommunen har
iverksatt store omorganiseringsprosesser i etterkant av tilsynet. Kommunen folges imidlertid opp ogsa i 2017.

Innenfor sosial ble det gjennomfert to systemrevisjoner med kommunene, hvorav det ene tilsynet er avsluttet, mens det andre folges opp i
2017. Det siste ble gjennomfert i november, og kommunen har overholdt frist for & legge frem en plan for lukking av avvik. De gvrige
tilsyn pa sosial er gjennomfort som egenvurderingstilsyn, og frister som er satt er overholdt.

Alle tilsyn med folkehelsearbeid fra 2014 der (fra kapittel 3.2.1.4.2.1 i TB)

Rapportere pa

Alle tilsyn med folkehelsearbeid fra 2014 der det ble pavist brudd pa lovkrav, er fulgt opp og avsluttet innen utgangen av 2016.

Folkehelsetilsyn med brudd pa lovkrav gjennomfort i 2014 er fulgt opp og avsluttet innen utgangen av 2016.

Avslutning av tilsyn med folkehelsearbeid

Resultatmal | Prosentpoeng | Resultat|  Antall tilsyn med folkehelsearbeid fra|  Antall tilsyn med folkehelsearbeid fra 2014 der
2014 der det ble pavist brudd pa lovkrav.| det ble pavist brudd pa lovkrav som er avsluttet.

100 % 0% 100 % 2 2
Krav til gjennomsnittsscore i (fra kapittel 3.2.1.4.3.1 i TB)
—— Rapportere pa

Krav til gjennomsnittsscore i sperreundersekelse: 75 % svarer "FMs tilsynsvirksomhet er godt eller noksa godt samordnet".

Samordning av statlig tilsyn: I brukerundersekelsen til kommunene har 48, 6 % svart at de mener koordinering av tidspunktene for de ulike
tilsynsbesgkene ma bli bedre. 35, 1 % onsker flere felles tilsyn mellom fagomradene.

56, 8 % svarer at de ensker styrket veiledning i tilknytning til tilsynet, bade for og etter. 27% mener at fylkesmannen ma vere en padriver
overfor sentrale myndigheter i utvikling av tilsynsmetodikk.

Krav til gjennomsnittsscore i sporreundersokelse - 75 % (fra kapittel 3.2.1.4.4.1 i TB)

Rapportere pa

Krav til gjennomsnittsscore i sperreundersekelse - 75 % svarer at FMs tilsyn "i stor eller noksa stor grad har vert lagt til rette med
sikte pa lering og forbedring lokalt".

I brukerundersekelsen sendt kommunene er det ikke stilt spersméal direkte om tilsynene har lagt til rette med sikte pa lzering og forbedring
lokalt. 63 % svarer at tilsynsaktiviteten fra var side ma fortsette somna, 5,7 % mener den pa styrkes og 31,4 % ensker redusert
tilsynsaktivitet. I mater med kommunene far vi positive tilbakemeldinger pa at kommunen oppfatter tilsynene vare som gode arenaer for
leering og forbedring, men vi kan ikke vise til tallscore som indikasjon pa dette .

3.1.2.5 Klimahensyn skal ivaretas i alle sektorer

FM i Troms er prosjektleder for et nasjonalt prosjekt knyttet til klimaendringer og miljepavirkning og hvordan dette kan ivaretas i
kommunal og regional planlegging. Vi jobber for at klimaendringer ma inn i alle beslutninger og planleggingsprosesser pa alle nivaer i
kommunene, og gir derfor tilbakemelding i forbindelse med det kommunale og regionale planarbeidet (se for avrig 3.1.1.1.4.1). 12016
har vi avholdt en rekke mater i forbindelse med det nasjonale prosjektet.

En annen del av det nasjonale prosjektet er & se pa klimaendringenes pavirkning pa tamrein/villrein. Malsetningene er & se pa utviklingen
innen reindriften i et 50/100 ars perspektiv med bakgrunn i det kunnskapsgrunnlaget en i dag har for klimaendringenes mulige pavirkning
av ressursgrunnlaget. Denne utviklingsfremskrivingen skal kunne danne grunnlag for & ta hensyn til disse endringene i
samfunnsplanleggingen pa kommunalt og regionalt niva.

Det jobbes na med 4 etablere et tilsvarende prosjekt knyttet til landbruk og klima i kommunale planprosesser.
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12016 har 3 kommuner (Lenvik, Lyngen og Malselv) sekt om klimasatsmidler. I tillegg er det sokt slike midler for to fylkeskommunale
prosjekter(se for gvrig punkt 7.3.5.1). Kommunene og fylkeskommunen er tildelt midler.

Se ogsé pkt. 7.3.6.11.1 for utdyping av arbeidet med planer i Troms fylke.

FM har hatt dialog med alle (fra kapittel 3.2.1.5.1.1 i TB)

Rapportere pa

FM har hatt dialog med alle kommuner i fylket og formidlet forventninger til klima- og energiplanleggingen.

Fylkesmannen i Troms er i prosess med et klimaprosjekt hvor 4 Troms kommuner deltar (del av prosjektgruppen).

Temaet klima tas opp i de fleste hensiktsmessige fora (konferanser, planforum, meter med kommunene). Det gis tilbakemeldinger i
kommunale og regionale planer pa ulike plannivaer.

12016 har vi registrert en kommunedelplan for klima og energi.

Nar det gjelder klima- og energiplanlegging har dette stoppet opp etter utviklingen av forste versjon. I hovedsak skyldes dette at det
ikke gis tilskudd til dette arbeidet na.

Vurdering av effekt pa (fra kapittel 3.2.1.5.2.1 i TB)

Rapportere pa

Vurdering av effekt pa klimagassutslipp, samt mal og tiltak for & redusere klimagassutslipp og energibruk, skal finnes igjen i alle
relevante planer og enkeltvedtak etter plan- og bygningsloven og annet lovverk.

Fylkesmannen gjennomgar alle arealplaner med tanke pa god bolig, transport og miljeplanlegging, med tanke pa klima.

FM har hatt dialog med kommuner og formidlet relevant kunnskap og informasjon, blant annet om nasjonale og fylkesvise
klimaframskrivinger og den nye nettsiden klimatilpasning.no (fra kapittel 3.2.1.5.3.1 i TB)

Rapportere pa

FM har hatt dialog med kommuner og formidlet relevant kunnskap og informasjon, blant annet om nasjonale og fylkesvise
klimaframskrivinger og den nye nettsiden klimatilpasning.no

Se punkt 3.2.1.5.3.1

Jamfer Klimaprosjektet. Fylkesmannen jobber aktivt pa dette omradet.

3.1.2.6 Fylkesmannen understotter nasjonale myndigheters og kommunenes arbeid med flyktningsituasjonen

Fylkesmannen har i innsatsen for & understette arbeidet med flyktningsituasjonen hatt en viktig samordnings- og padriverrolle i fylket. Vi
har initiert og samordnet motearenaer og samarbeidstreff, som blant andre har innbefattet fylkeskommunen, NAV Troms, Bufetat Region
Nord, Imdi Nord, Husbanken og kompetansesentrene i regionen. Vi har gjennom rad, veiledning og formidling av regelverk lagt ned en
mélrettet innsats for & underbygge arbeidet for at asylsekere og flyktninger skal fa oppfylt sine rettigheter, herunder fa det
oppleringstilbudet de har rett til. Opplaringstilbudet har ogsé vert et fokusomrade ved vare tilsyn med omsorgssenter for enslige
mindrearige asylsgkere. Se ogsa rapportering pa pkt. 7.3.8.2.

Fylkesmannen, ved Helse- og omsorgsavdelingen arrangerte en stor konferanse om flyktningers psykososiale helse i samarbeid med
RVTS. Deltagerne var fra en bred malgruppe, f. eks. mottaksansatte, helsepersonell og beslutningstakere.

Sjumilsstegskonferansen i 2016 var i sin helhet viet hvordan man best mulig kan legge til rette for et godt liv for for enslige mindrearige
flyktninger, samt asylsekende barn.

Andel flyktninger som er bosatt (fra kapittel 3.2.1.6.1.1 i TB)
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Rapportere pa

Andel flyktninger som er bosatt innen 6 mnd. etter at vedtak om opphold i Norge eller reisetillatelse er gitt: 55 % av IMDis totale
bosettingsanmodning til kommunene i fylket. Resterende andel skal vaere bosatt innen 12 maneder.

91 % av flyktningene som ble bosatt i Troms i 2016, ble bosatt innen 6 maneder etter vedtak om opphold, og 99% var bosatt innen 12
méneder.

Andel enslige mindrearige som er bosatt: 100 % av IMDis totale (fra kapittel 3.2.1.6.1.2 i TB)

Rapportere pa

Andel enslige mindrearige som er bosatt: 100 % av IMDis totale bosettingsanmodning til kommunene i fylket.

50 pst av de enslige mindreérige flyktningene som ble bosatt i Troms i 2016, ble bosatt innen 3 maneder etter vedtak om opphold
3.1.3 Rettssikkerhet skal vaere ivaretatt pa en enhetlig mate i fylket og pa tvers av embetene
3.1.3.1 Hey kvalitet i veiledning, kontroll, tilsyn og klagebehandling

Barnevern:

Vi arbeider for a ivareta hay kompetanse pa veiledning, klagesaksbehandling og tilsyn gjennom a utvikle og dele kompetansen til hver
enkelt ansatt. Vi deltar pa tilsynsopplering og fagsamlinger i regi av Helsetilsynet, relevante fagseminarer og kurs og region nord samling
hvor vi meter andre tilsynsmyndigheter. Vi har de to siste rene lagt om mange av de ordinare systemrevisjonene i kommunene til
egenvurderingstilsyn med felles veiledning/ oppstartmete og sluttmete, noe vi har fatt svaert positiv tilbakemelding pa fra kommunene. Vi
har i siste kvartal 2016 lagt om vare rutiner pa barnevernsomradet etter erfaringene som ble gjort i tilsynet med Idasaken. Dette innebaerer
nye rutiner for tilsynene med barneverninstitusjonene, nye rutiner pa oppfelging av tilsyns/ klagesaker samt oppfelging av bruk av tvang i
barneverninstitusjonene.

Barnehage:
Vi arbeider for & ivareta hoy kompetanse pa veiledning, klagesaksbehandling og tilsyn.

Vi har god kompetanse for & gjennomfore tilsyn med kommunene som barnehagemyndighet. Vi er bevisste i sammensettingen av tilsynslag
og ved klagebehandling, og forseker i storst mulig grad & gjennomfore tilsyn og klagebehandling med bade pedagogisk og juridisk
kompetanse.

Vi har gjennomfort alle tilsyn etter gjeldende metodehandbok og instruks. Metodehdndboken har vert grunnlag for mange diskusjoner
omkring innretningen av tilsyn. 1 2016 har vi arrangert to regionale samlinger for Nordland, Troms og Finnmark hvor vi har diskutert
innretning pa tilsyn, kontrollspersmal og rapportering for & oppna mer lik tilsynspraksis. Vi har hatt god hjelp av maler for varsel og
rapport, men har gjort spraklige endringer der vi har ment det nedvendig. Vi evaluerer fortlapende det tilsynsarbeidet vi gjor, og vi
tilpasser/endrer innrettingen pa tilsynet ut fra de erfaringene vi gjor oss. I tillegg diskuteres metodikk, innretting, juridiske og pedagogiske
sporsmal.

Skole:

Avdelingen har styrket kompetansen ved & gjennomfere interne prosesser der vi har gjennomgatt ulike lovomréder. I forbindelse med
klagebehandling pa standpunktkarakterer hadde vi en intern prosess der alle saksbehandlerne pa skoleteamet gjennomgikk intern skolering
av regelverket. Dette medforte at flere kunne delta i klagebehandlingen og vi klarte for forste gang pa flere ar & gjennomfore
klagebehandlingen innenfor gjeldende saksbehandlingsfrist.

Vi har ogsa styrket var juridiske kapasitet ved & omgjere en pedagogstilling til juriststilling. Dette har fort til en bedre balanse mellom
pedagoger og jurister i avdelinga og har styrket arbeidet med bade klagesaker, tilsyn og veiledning.

Ogsa pa opplaringsomradet er alle tilsyn gjennomfort etter gjeldende metodehdndbok og instruks. I forbindelse med tilsyn har vi ogsa
brukt tid pa regelverket knyttet til kap. 9a og gjennomfort flere tilsyn pa dette omradet. Dette har styrket vért arbeid med a ivareta elevenes
rett til et godt psykososialt miljo gjennom bade veiledning av skoleeiere, skoler og foreldre. Tilsvarende gjelder for klagebehandling av
vedtak etter opplaeringsloven § 9a-3 tredje ledd. I tillegg har vi, i samarbeid med Nordland og Finnmark, gjennomfoert en regionale
samling for klagesaksbehandlerne i de tre embetene, hvor regelverk og behandling av klagesaker etter kap 9a var sentralt tema. Vart
samlede fokus gjennom 2016 pa kap. 9a- problematikk mener vi ogsa er viktig som ledd forberedelser til de endringer som forventes &
komme i kap. 9a og ny handhevingsordning.

Vi har gjennom aret deltatt pa relevante fag- og opplaeringssamlinger i regi av Udir.

Minimum 2 tilsyn i hvert fylke per ar. (fra kapittel 3.3.1.1.1.1 i TB)
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Rapportere pa

Minimum 2 tilsyn i hvert fylke per ar.

Fylkesmannen gjennomferte tilsyn med Kafjord og Lavangen kommune. I Kafjord kommune ble det avdekket to lovbrudd. I Lavangen ble
det ikke avdekket lovbrudd. Vi har ikke hatt kapasitet og ressurser til & gjennomfere flere tilsyn enn minimumskravet.

Det enkelte embetets omfang (fra kapittel 3.3.1.1.2.1 i TB)

Rapportere pa

Det enkelte embetets omfang av tilsyn skal opprettholdes pad samme niva somi 2015, jf. retningslinjer og aktivitetskrav i VOI.

Barnehage:

Vi har oppfylt mél i forhold til oppdrag og resultatkrav pa omradet. Vi har gjennomfort stedlig tilsyn med 7 kommuner 1 2016. Kopi av
alle tilsynsrapporter er lagt ut pa var hjemmeside.

Nar det er gitt varsel om palegg om retting, er vi i dialog med kommunene og har i de fleste tilfeller fatt tilbakemeldinger innen gitt frist.
Retting av regelverksbrudd kan i noen tilfeller kreve mye veiledning fra oss og det kan ta tid for endelig retting er gjort. Vi har fatt et
bedre system og en bedre praksis med & folge opp at tilsynsobjektene retter regelverksbrudd som er avdekket gjennom tilsyn. Likevel har
vi enkeltkommuner som ikke klarer a rette palegg. Pa dette omrédet ensker vi erfaringsutveksling mellom embetene og diskusjon pa Udir
sine regelverk-/tilsynssamlinger.

Ved valg av kommuner, tilsynstema og dimensjonering, har vi i 2016 lagt vekt pa kunnskap om kommunene gjennom BASIL, mangel pa
barnehagefaglig kompetanse i kommunen, manglende deltakelse pa regelverksamlinger, bekymringsmeldinger fra innbyggere/foreldre/
media og omorganisering av sektoren. I tillegg serger vi for at det er en viss rullering av tilsynet med den enkelte kommune i Troms fylke.

Skole:

Vi har 1 2016 oppfylt malene til oppdrag og resultatkrav i forhold til omfang. I 2015 hadde vi avvik pa tilsynsomradet og har i 2016 jobbet
mélrettet for & oke aktiviteten. Vi har bade gjennom nyrekruttering og intern opplering klart & ha et storre fokus pa gjennomfering av tilsyn
pé skoleomradet. I tillegg til FNT har vi spesielt hatt fokus pa tilsyn med elevenes psykososiale milje. Basert pa kunnskap om skolene i
fylket har vi gjennomfert egeninitierte tilsyn med tre skoler med tema elevenes psykososiale miljo i 2016. Utvelgelsen av skoler og
kommuner var basert pa klagesaker og henvendelser fra foresatte i tillegg til svar fra elevundersekelsen.

Alle tilsynene er gjennomfort i trdd med metodehandboken og vi har brukt verkteyet Reflex aktivt i forbindelse med gjennomferingen. Ved
gjennomforing av FNT har vi ogsa tilbydd kommunene ekstra veiledning ved at de kan involvere flere av kommunens skoler i
tilsynsprosessen. Det har vaert gjennomfert formeter der lovgrunnlag for tilsynene har vert gjennomgétt og oppsummeringsmeter der
lovbruddene har blitt gjennomgatt. Pa disse metene har skoleeier invitert gvrige skoler i kommunen og vi har fatt svert positiv
tilbakemelding pa en slik mite & gjennomfore tilsynene pa. Vi mener at vi pa denne maten kommer nermere malet om at tilsynene skal ha
effekt og styrke elevenes rettigheter.

Barnehageeiers, (fra kapittel 3.3.1.1.3.1 i TB)

—— Rapportere pa

Barnehageeiers, barnehagemyndighets og skoleeiers tilfredshet med fylkesmannens tilsyn skal ligge pa minimum samme niva som
landsgjennomsnittet for 2015 [1].

[1] jf. «Spersmal til Skole-Norge véaren 2015, Rapport 19/2015 NIFU»

Tilsyn: 72 prosent av de spurte skoleeierne svarer at de i svert stor grad eller i stor grad opplever virkemiddelet tilsyn som viktig.

Barnehage:

Tilbakemeldingen i rapport om spersmél til Barnehage-Norge viser at vi har forholdsvis hey uttelling pa barnehagemyndighetens
vurdering nér det gjelder tilsyn. 1 2016 har vi arrangert opplering i barnehagemyndighetens oppgaver, med et spesielt fokus pa
barnehagemyndighetens ansvar for a pase regelverketterlevelse i barnehagene. Vi vektlegger ogsa etterveiledning med kommuner hvor vi
har funnet regelverksbrudd. Vi har fatt tilbakemeldinger pa at dette hjelper dem til & endre praksis.

Skole:
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I tilbakemeldingen pa spersmal til Skole-Norge svarer kommunene mest positivt pa omradene veiledning og tilsyn. Nér vi ser pa svarene
for hvert fylke som viser en samlet vurdering av virkemidlene hos Oppvekst- og utdanningsavdelingen, ligger Troms pa 3,9 mens snittet
for landet er 3,6. Ut fra de tilbakemeldingene vi far ved gjennomfering av vére tilsyn opplever vi at skolene og kommunene er godt tilfreds
med vare tilsyn.

Barnehageeiers, barnehagemyndighets og (fra kapittel 3.3.1.1.4.1 i TB)

— Rapportere pa

Barnehageeiers, barnehagemyndighets og skoleeiers tilfredshet med fylkesmannens klagesaksbehandling skal ligge p& minimum samme
niva som landsgjennomsnittet for 2015 [1].

[17 jf. «Spersmal til Skole-Norge varen 2015, Rapport 19/2015 NIFU»

Klagesaksbehandling: 52 prosent av de spurte skoleeierne svarer at de i svert stor grad eller i stor grad opplever virkemiddelet
klagesaksbehandling som viktig.

Jf, «Spersmél til barnehage — Norge hesten 2015», Trendelag Forskning og Utvikling.

Barnehage:

Tilbakemeldingen i rapport om spersméal til Barnehage-Norge viser at vi ligger litt over middels pa barnehagemyndighetens vurdering nar
det gjelder klagesaksbehandling. 12016 har vi arrangert regelverksamling med et spesielt fokus pa saksbehandling av spesialpedagogisk
hjelp og forvaltningsloven. Mange av vare kommuner gir tilbakemelding om at de ensker at vi ber vere klageinstans pa ordningen om
reduksjon i foreldrebetalingen, jf. § 3 i forskrift om foreldrebetaling. Dette kan vaere med & pavirke kommunens tilfredshet med var
klagebehandling.

Skole:

I og med at det ikke er tall per fylke som viser hvordan skoleeierne opplever virkemidlet klagesaksbehandling, er det vanskelig & trekke ut
1 hvor stor grad vart embete oppfyller resultatkravet. Om vi ser pa tallene for hvordan skoleeiernes samlede vurdering av virkemidlene
hos Oppvekst- og utdanningsavdelingen er, er snittet for Troms over landssnittet. Vi har 1 2016 gjennomfort en intern prosess for & sikre at
klagesaksbehandlingen skjer innenfor kravene til saksbehandlingstid, og har klart dette uten at det har gatt ut over kvaliteten pa
saksbehandlingen. Dette gjor at skoleeiere far raskere svar, og dersom vi opphever eller omgjor saker, vil elevene raskere kunne fa
oppfylt sine rettigheter. Vi er ogsa opptatt av at det kan veere en motsetning mellom vare avgjorelser i klagesaker og skoleeiers syn pa hva
som er riktig eller ikke. Ved & omgjere eller oppheve saker paferer vi skoleeier et merarbeid, men sikrer samtidig at elever far oppfylt
rettigheter som pa klagetidspunktet ikke var oppfylt. Dette gjor at vi er ogsa har et fokus pa elever og foresattes tilfredshet med vart arbeid
med 4 sikre oppfyllelse av rettigheter.

Barnehageeiers, barnehagemyndighets og (fra kapittel 3.3.1.1.5.1 i TB)

Rapportere pa

Barnehageeiers, barnehagemyndighets og skoleeiers tilfredshet med fylkesmannens veiledning om regelverket skal ligge pd minimum
samme niva som landsgjennomsnittet for 2015.

Barnehage:

Fylkesmannen har 1 2016 gjennom dialog, veiledning og meter med representanter for barnehageeiere og lokal barnehagemyndighet
informert om nasjonale satsinger og regelverk.

Tilbakemeldingen i rapport om spersmél til Barnehage-Norge viser at vi har hey uttelling pa barnehagemyndighetens vurdering nér det
gjelder veiledning om regelverk. I 2016 har vi hatt et spesielt fokus pa barnehagemyndighetens ansvar for & pase regelverketterlevelse i
barnehagene, spesialpedagogisk hjelp, innfasing av ny rammeplan. I tillegg har vi gitt informasjon og veiledning, skriftlig og muntlig, om
tolking av barnehageloven, forstielse av rundskriv og regelverk generelt. Spesielt gjelder det spersmél omkring foreldrebetaling,
politiattest, norm for pedagogisk bemanning, retten til barnehageplass, forskrift om tildeling av tilskudd til private barnehager m.m. . I
tillegg gir vi kommunene fortlepende veiledning og informasjon om regelverket over telefon, e-post og i brev. Det er lav terskel for & ta
kontakt med oss.

Valg av tema for informasjonsmeter og regelverkssamlinger med kommuner og barnehageeiere foretas ut fra nasjonale foringer og
kjennskap til kommuner gjennom tilsyn, klagesaker, media og evrige henvendelser. Regionkontaktene er ogsé viktige dialogparter ved
vurdering av hvilke tema det er behov for & veilede om pa meter med kommunene. Dialogen og samarbeidet med regionkontaktene gir
flere positive effekter; kunnskap til Fylkesmannen om kommunenes behov for informasjon, veiledning og opplaering. Regionkontaktene er
ogsa viktige representanter som bidrar til at nasjonale faringer i barnehagepolitikken blir kjent og implementeres ute i barnehagesektoren.
I vart fylke har det vert spesielt fokus pa beredskapsplanlegging etter avdekking av en alvorlig overgrepssak i en av barnehagene i fylket.
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Nar Fylkesmannen arrangerer regelverksamlinger og meter er bade kommunen som barnehagemydighet og barnehageeier malgruppe.

Skole:

Fra skoleeierne skarer vi 3,9 pa tilfredshet med fylkesmannens veiledning (Spersmal til Skole-Norge varen 2016, NIFU-rapport 2016:16,
tabell 8.4, tabellen vurdering av virkemiddel, der veiledning inngar). Dette ligger over landsgjennomsnittet for 2016 som var pa 3,6.

Det gjennomfores to faste moter i aret med skoleeierne og veiledning av regelverket har en sentral plass pa disse samlingene. Vi
presenterer bade endringer i regelverket og tar opp tema der vi har identifisert utfordringer gjennom tilsyn og klagebehandling. Eksempler
som kan nevnes er resultatet av klagebehandling pa standpunktkarakterer, retten til et godt psykososialt miljo og implementering av FNs
barnekonvensjon sine artikler om vurdering av barnets beste og retten til & bli hert. Vi bruker ogsé mye tid til veiledning av skoleeierne
per telefon og far god tilbakemelding pa de svarene vi gir.

Felles for bade barnehage- og opplaringsomradet er at vi gjennom aret gjennomfoerer en del dialog- og veiledningsmeter med
kommuneledelse og/eller representanter for skoleeier og barnechagemyndighet. Noen av disse metene er det vi som tar initiativ til, ut fra
behovs-vurdering og ros-analyse. Vi tilbyr da veiledning og dialog om konkrete tema. Noen av disse motene finner ogsé sted etter initiativ
fra kommunene, ut fra at de ensker veiledning og dialog om konkrete tema.

Andel klagesaker som er behandlet innen 12 uker: 100%. (fra kapittel 3.3.1.1.6.1 i TB)

Rapportere pa

Andel klagesaker som er behandlet innen 12 uker: 100%.

Vi behandlet 147 klagesaker etter plan- og bygningsloven i 2016, hvorav 61 saker ble behandlet innen 12-ukersfristens utlep. Dette
inkluderer bade plan- og byggesaksklager. Vi mottok 149 saker fra kommunene i 2016. Det er den hoyeste saksinngangen siden 2010. Til
sammenlikning mottok vi 130 saker i 2015 og 95 saker i 2014.

Vi opphevet eller omgjorde kommunens vedtak i 40% av sakene, stadfestet i 58% av sakene og avviste 2% av klagesakene.

12-ukersfristen ble oversittet i 86 saker. Gjennomsnittlig saksbehandlingstid for hele aret var 109 dager. Vi har ikke hatt praksis for &
stoppe fristberegningen i saker hvor det har vaert nedvendig & be om tilleggsopplysninger eller uttalelse fra kommunen eller sakens parter,
slik at disse tallene inkluderer tiden som har medgatt til innhenting av ytterligere informasjon av hensyn til sakens opplysning.

Den lange saksbehandlingstiden i byggesaker skyldes hovedsakelig vakanse tilsvarende et halvt arsverk i forbindelse med at at to
saksbehandlere sluttet tidlig i 2016. Videre har vi hatt flere krevende saker til behandling, noe opphevings- og omgjeringsprosenten
synliggjor. Flere av disse sakene nedvendiggjorde utstrakt korrespondanse med kommunen og/eller partene, noe som har bidratt til lang
saksbehandlingstid.

Antall behandlede saker er likevel gkt fra 117 i 2015 til 1471 2016, og i arets siste to maneder var den gjennomsnittlige
saksbehandlingstiden redusert til 88 dager.

Saksbehandlingstid i antall uker for klager over kommunens vedtak i byggesaker etter plan- og bygningsloven

Resultatmal | Differanse Oppnadd andel av totalt antall Totalt antall behandlede | Antall behandlede saker innen 12
behandlede saker saker uker
100 % -59 % 41 % 147 61
Andel klagesaker der det er gitt utsatt iverksetting etter (fra kapittel 3.3.1.1.6.2 i TB)
Rapportere pa

Andel klagesaker der det er gitt utsatt iverksetting etter forvaltningsloven § 42, som er behandlet innen 6 uker: 100%.

Vi behandlet ingen byggesaker i 2016 hvor det var, eller ble, gitt utsatt iverksetting, jf. fvl. § 42.
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BOBY - Saksbehandlingstid for klagesaker der det er gitt utsatt iverksetting etter forvaltningsloven § 42

Resultatmal | Differanse | Oppniadd andel av totalt antall behandlede | Totalt antall behandlede | Antall behandlede saker innen 6

saker saker uker

100 % - 100 % 0 0
Andel ekspropriasjonssaker i forsteinstans eller som (fra kapittel 3.3.1.1.7.1 i TB)

Rapportere pa

Andel ekspropriasjonssaker i forsteinstans eller som klageinstans pé plan- og bygningsrettens omrade, som er behandlet innen 12 uker:
100%.

Vi behandlet tre saker som gjaldt klage over ekspropriasjon til gjennomfering av reguleringsplan, jf. pbl. § 16-2, 1 2016. Samtlige ble
avgjort innen fristen.

3.1.3.2 Effektiv og korrekt lov- og tilskuddsforvaltning

Fylkesmannen har etablert et godt system for effektiv og korrekt lov-og tilskuddsforvaltning. Det er flere medarbeidere som kan de
forskjellige tilskuddordningene - bl.a. er det tre som arbeider med PT. Det gjor oss sveart robuste i arbeidet med effektiv og korrekt
forvaltning. Det er ogsa etablert ei arbeidsgruppe der alle som har slike oppgaver, deltar og kan diskutere planlegging eller enkeltsaker
etter behov. Vi har laget en risikobasert kontrollplan som faelges opp.

Gjennomfert kontroll av foretak i henhold til kontrollplan. (fra kapittel 3.3.1.2.1.1 i TB)

Rapportere pa

Gjennomfort kontroll av foretak i henhold til kontrollplan.

Det er gjennomfort kontroller i henhold til vedtatt kontrollplan med kontroll av tidligpensjonsordningen, samt foretakskontroll av andre
tilskudd i to kommuner. I tillegg er husdyrkonsesjoner kontrollert.

Kontroll av foretak i samsvar med kontrollplan

Foretak |Ordninger/ omfang Registrerte avvik Oppfoelging av avvik

230 Produksjonstilskudd seknadsomgangen 9 av foretakeene hadde ikke miljoplan |For alle de 9 foretakene ble det fattet

foretaki |august 2014, hvor seker hadde oppgitt at trinn 1 til tross for at dette var oppgitt | vedtak om omgjering og

to foretaket hadde miljoplan trinn 1 og/eller | og/eller kunne ikke dokumentere salg av |tilbakebetaling. En av sakene ble

kommuner |salg av grovfor. Kontroll basert pa innsendt |grovfor til tross for at dette var oppgitti |péaklaget og ligger til behandling hos
dokumentasjon. seknaden. Landbruksdirektoratet.

16 foretak | Tidligpensjon til jordbrukere, kontroll av | Ett avvik hvor det var mottatt Vedtak om at det ikke skulle
16 mottakere basert pa innsendt tidligpensjon i en periode til tross for at |tilbakekreves tidligpensjon. Saken er
dokumentasjon vilkérene ikke var oppfylt. oversendt til Landbruksdirektoratet.

Kontroll av foretak - husdyrkonsesjon

Det bekreftes at kontroll er gjennomfort i samsvar med Landbruksdirektoratets rundskriv 2016-17. Det ble i 2016, for forste gang,
kontrollert 5 foretak i dokumentkontroll. Det er ikke konkrete planer om at produksjonsgrensen skal falges ytterligere opp i 2017. Det ble
ilagt standardisert erstatning, pa 3 300 kroner, til ett av foretakene.

Gjennomfert risikobasert forvaltningskontroll av 20 pst. av kommunene. (fra kapittel 3.3.1.2.1.2 i TB)

Rapportere pa

Gjennomfort risikobasert forvaltningskontroll av 20 pst. av kommunene.

12016 er det gjennomfort stedlige forvaltningskontroller i fem kommuner i Troms. I tillegg til kontrollene som er rapportert i tabellen
nedenfor, skulle det veert utfort dokumentkontroll i to av de kontrollerte kommunene péa ordningene skogfond og tilskudd til naerings- og
miljetiltak i skogbruket. Disse to dokumentkontrollene ble nedprioritert av kapasitetshensyn, selv om dette sto pa kontrollplanen for 2016.
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Gjennomfert risikobasert forvaltningskontroll av 20% av kommunene

Kommune

Ordninger / omfang

Registrerte avvik

Oppfolging av avvik

Tromse
kommune

Balsfjord
kommune

Tromse kommune herer inn under
Tromseregionens landbruksforvaltning. Kontrollen
ble gjennomfert som stedlig kontroll. Det ble
kontrollert produksjonstilskudd, tilskudd til
spesielle miljatiltak i jordbruket og ajourhold av
ARS5/gérdskart.

Balsfjord kommune herer inn under
Tromseregionens landbruksforvaltning. Kontrollen
ble gjennomfort som stedlig kontroll. Det ble
kontrollert produksjonstilskudd, tilskudd til
spesielle miljetiltak i jordbruket og ajourhold av
ARS5/gardskart. I sammenheng med den stedlige
kontrollen ble det ogsé gjennomfort
dokumentkontroll av ordningene tilskudd til
nerings- og miljetiltak i skogbruket og skogfond.

Det ble registrert syv (7)
avvik, alle knyttet til
tilskudd til spesielle
miljoetiltak i jordbruket

Det ble registrert ni (9)
avvik, hvorav fem (5)
knyttet til tilskudd til
spesielle miljotiltak i
jordbruket, tre (3) knyttet
til produksjonstilskudd
og ett (1) knyttet til
tilskudd til nzrings- og
miljotiltak i skogbruket.

Vi avsluttet kontrollen etter skriftlig
tilbakemelding fra Tromseregionens
landbruksforvaltning. Likevel sé& vi oss nedt til
a skrive nytt brev til landbruksforvaltningen en
tid etter kontrollen, fordi vi sa at deres svar
ikke samsvarte med etterfolgende praksis. Vi
mottok deretter nytt skriftlig svar fra
landbruksforvaltningen.

Vi avsluttet kontrollen etter skriftlig
tilbakemelding fra Tromseregionens
landbruksforvaltning. Likevel sa vi oss nedt til
a skrive nytt brev til landbruksforvaltningen en
tid etter kontrollen, fordi vi sa at deres svar
gjeldende tilskudd til spesielle miljotiltak i
jordbruket ikke samsvarte med etterfolgende
praksis. Vi mottok deretter nytt skriftlig svar
fra landbruksforvaltningen.

Andel avvik avdekket under kontroll som er fulgt opp: 100 %

Dyroy Kontrollen ble gjennomfert som stedlig kontroll. | Det ble registrert seks | Vi avsluttet kontrollen etter skriftlig
kommune |Det ble kontrollert produksjonstilskudd, ajourhold |(6) avvik, hvorav tre (3) |tilbakemelding fra Dyrey kommune.
av AR5/gardskart og tilskudd til avlegsning ved knyttet seg til tilskudd til
sykdom og fodsel mv. avlesning ved sykdom og
fadsel mv., to (2) knyttet
til produksjonstilskudd
og ett (1) knyttet til
ARS5/gardskart.
Serreisa |Kontrollen ble gjennomfert som stedlig kontroll. | Det ble registrert fire (4) | Vi mottok skriftlig svar fra Serreisa kommune
kommune |Det ble kontrollert produksjonstilskudd, tilskudd |avvik, hvorav to (2) pa var kontrollrapport. Vi ba deretter om
til spesielle miljetiltak i jordbruket, ajourhold av |knyttet seg til ytterligere opplysninger, og avsluttet
ARS5/gérdskart og tilskudd til avlesning ved produksjonstilskudd og |kontrollen etter ny skriftlig tilbakemelding fra
sykdom og fodsel mv. to (2) knyttet seg til kommunen.
tilskudd til spesielle
miljetiltak i jordbruket.
Skjervey |Kontrollen ble gjennomfert som stedlig kontroll. | Det ble registrert ett (1) | Vi har ikke mottatt skriftlig svar fra Skjervey
kommune |Det ble kontrollert produksjonstilskudd, ajourhold |avvik som knyttet seg til |kommune, til tross for at vi har etterlyst svar to
av ARS/gardskart og tilkudd til avlesning ved ARS/gérdskart. ganger etter at kontrollrapporten ble sendt ut.
sykdom og fodsel mv.
Andel avvik avdekket under kontroll som er fulgt opp: 100 % (fra kapittel 3.3.1.2.1.3 i TB)
—— Rapportere pa

Som vist i tabellen ovenfor, bekreftes det herved at alle avvikene er fulgt opp.

Andel av siidaandeler der det er gjennomfert kontroll: 15% (fra kapittel 3.3.1.2.2.1 i TB)

Rapportere pa

Andel av siidaandeler der det er gjennomfert kontroll: 15%

15% kontroll gjennomfort.

Andel av siidaandeler der det er gjennomfert kontroll: 15%

Sidaandel

Ordninger/omfang

Registrerte avvik

Oppfolging av avvik

XDO01, XW63, XZ12, XZ51, X001

15% kontroll Tilskudd til siidaandeler

Ingen

forklaring

Kontroll gjennomfort ved a sammenlikne tallmateriale i siidandelenes rapport til MOR med tallmateriale i nceringsoppgaven levert til
likningsmyndighetene.

Andel avvik avdekket under kontroll som er fulgt opp: 100% (fra kapittel 3.3.1.2.2.2 i TB)
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Rapportere pa

Andel avvik avdekket under kontroll som er fulgt opp: 100%

Ingen avvik.

3.1.3.3 Befolkningen har tillit til tjenestene og far ivaretatt sin rett til forsvarlige og nedvendige tjenester

Rettssikkerhet er prioritert i all tilsynsaktivitet hos Fm Troms

For barnevern har vi nadd resultatmalene bade pa median saksbehandlingstid pa under 5 maneder for tilsynssaker(3,4 maneder) og
resultatmal om 90% pa rettighetsklager under 3 méneder(100%).

I klagesaksbehandlingen etter plan- og bygningsloven erfarer vi at regelverket pa dette omradet er komplisert & praktisere, spesielt for
mange av fylkets sma kommuner. Dette gjenspeiler seg i en hay opphevings- og omgjeringsprosent. Mange av kommunene mangler
oppdatert planverk, noe som ofte nedvendiggjer at tiltak bare kan realiseres gjennom dispensasjon.

Antall systemrevisjoner eller tilsvarende (fra kapittel 3.3.2.1.1.1 i TB)

Rapportere pa

Antall systemrevisjoner eller tilsvarende tilsyn med kommunale barneverntjenester: 3 per fylke. Dette innebaerer 6 revisjoner for
FMOA og FMAV (3 per fylke).

Fylkesmannen har i 2016 viderefort det landsomfattende tilsynet med barneverntjenestenes arbeid med meldinger og tilbakemelding til
melder som et todrig tilsyn. Tilsynene er utfort i trdd med veilederen. Det er gjennomfert 1 systemrevisjon med Lyngen barneverntjeneste
og 9 barneverntjenester ble invitert til & delta pa egenvurderingstilsyn, hvorav 8 takket ja til dette.

Fylkesmannen har ogsa etter & ha mottatt bekymringsfull informasjon gjennomfert et egeninitiert tilsyn mot Tromse kommune. Tema for
tilsynet var forsvarlig handtering av undersekelser og iverksetting av hjelpetiltak. Tilsynet ble gjennomfert som et stikkprevetilsyn hvor
det ble gjennomgatt 40 tilfeldige saker. Som en del av oppfelgingen av dette tilsynet ble det pa nytt gjennomgétt 20 nye saker. Tilsynet
folges opp ogsa i 2017.

Antall systemrevisjoner eller tilsvarende tilsyn med kommunale barnevernstjenester

Resultatmal Differanse Resultat
3 7 10

Det er giennomfort 1 systemrevisjon og 8 egenvurderingstilsyn i samsvar med veileder for LOT 2015/2016. I tillegg er det
gjennomfort et egen initiert tilsyn i en kommune. (Tilsynet er registrert som et hendelsesbasert tilsyn og fremkommer derfor ikke av
tabell A7020 i Nestor)

Andel nye tvangstiltak regulert i (fra kapittel 3.3.2.1.2.1 i TB)

Rapportere pa

Andel nye tvangstiltak regulert i godkjente vedtak som er fulgt opp med stedlige tilsyn: 100%.

Fylkesmannen i Troms har ikke fulgt opp alle nye tvangstiltak regulert i godkjente vedtak med stedlige tilsyn. Det har tidligere ar veert
gjennomfort fa stedlige tilsyn pa dette feltet hos Fylkesmannen i Troms og vi har av den grunn mattet gjennomfere stedlige tilsyn pa
bakgrunn av andre risikovurderinger og ikke bare nye tvangstiltak.

Antall stedlige tilsyn i hvert embete skal okes sammenlignet med 2015. (fra kapittel 3.3.2.1.2.2 i TB)

Rapportere pa

Antall stedlige tilsyn i hvert embete skal okes sammenlignet med 2015.

Fylkesmannen gjennomforte flere 233 % flere stedlige tilsyni 2016 sammenlignet med 2015.
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Stedlige tilsyn etter kap. 9

Resultatmal | Prosentpoeng | Resultat | Sum antall stedlige tilsyn gjennomfert i 2015| Sum antall stedlige tilsyn gjennomfert i 2016
101 % 99 % 200 % 3 6

Fylkesmannen skal ha tatt kontakt med det enkelte barn med tilbud om tilsynssamtale. (fra kapittel 3.3.2.1.3.1 i TB)

Rapportere pa

Fylkesmannen skal ha tatt kontakt med det enkelte barn med tilbud om tilsynssamtale.

Barneverninstitusjoner
Fylkesmannen har i 2016 gjennomfort 52 tilsyn/besek ved barneverninstitusjoner i fylket. Det var planlagt 70 besok i 2016.

Pa tidspunkt for besgk var det til sammen 111 barn som bodde ved institusjonene. Alle barn som er til stede pa institusjonene under
besoket far tilbud om samtale med tilsynsmyndigheten. 1 2016 fikk 97 barn tilbud om slik samtale. De evrige var ikke til stede pa
tilsynstidspunktet, noe det er sterst risiko for ved de uanmeldte besokene. Dette utgjor 87% av antall barn som bodde i institusjonene. 76
barn takket ja til en samtale og samtalene ble gjennomfort. Dette utgjor en andel pa 68% av alle barna som bodde i institusjonene.

Omsorgssentre for mindrearige asylsokere
Fylkesmannen har i 2016 planlagt og gjennomfort 6 besek ved omsorgssentre i fylket. Det var til sammen 106 barn som bodde ved

omsorgssentrene pa besegkstidspunktet (53 barn X 2 besek). Det ble gitt tilbud om samtale til 105 barn, dvs. 99% av barna. Det ble
gjennomfort tolkesamtaler (telefon) med 94 barn,- noe som utgjer en andel pa 89% av alle som bodde i omsorgssentrene.

Fylkesmannen skal ha gjennomfert samtale med alle barn som ensker det. (fra kapittel 3.3.2.1.3.2 i TB)

Rapportere pa

Fylkesmannen skal ha gjennomfert samtale med alle barn som ensker det.

Se pkt. 3.3.2.1.3.1

Median saksbehandlingstid for tilsynssaker: 5 maneder eller mindre. (fra kapittel 3.3.2.1.4.1 i TB)

Rapportere pa

Median saksbehandlingstid for tilsynssaker: 5 maneder eller mindre.

Fylkesmannen i Troms oppnadde ikke maloppnaelse pad median saksbehandlingstid i 2016 for saker vedrerende Helse- og omsorg. Det ble
oppnadd saksbehandlingstid pa fem maneder eller mindre i 39% av sakene, hvilket er et avvik fra milkravet pa 11%. Vi har i 2016 hatt ett
etterslep pa gamle saker som har bidratt til manglende maloppnéelse. Utfordringen i behandlingstiden har vert storst i saker som
omhandler spesialisthelsetjenesten, mens det i saker som omhandler den kommunale helse- og omsorgstjenesten har saksbehandlingstiden
veert fem méaneder eller mindre i mer en 50% av sakene.

Pa omradet hendelsesbasert tilsyn etter sosialtjenesteloven behandlet vi 5 saker, hvorav 3 saker ble avsluttet uten tilsynsmessig
oppfolging etter lokal avklaring. De evrige 2 sakene ble vurdert av Fylkesmannen og saksbehandlingstiden i den ene saken var
saksbehandlingstiden 11,4 maneder. Arsaken til den lange saksbehandlingstiden i denne saken, var at det forel svar fra kommunen forst
etter 9 maneder, til tross for gjentatte purringer.

Andel tilsynssaker behandlet innen 5 maneder

Saksomrade Resultatmal Prosentpoeng Resultat
Helse/omsorg 50 % -11 % 39 %
Sosial 50 % 0% 50 %
Avslutning av klagesaker: minst 90 prosent innen 3 maneder eller mindre. (fra kapittel 3.3.2.1.4.2 i TB)
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Rapportere pa

Avslutning av klagesaker: minst 90 prosent innen 3 maneder eller mindre.

90% av klagesakene hos Fylkesmannen i Troms innen Helse og omsorg ble ikke avsluttet innen 3 maneder. Tre maneders
saksbehandlingstid eller mindre ble oppnadd i 81% av sakene. Innen saker som omhandler nedvendig helsehjelp avsluttet vi 90% av
sakene innen tre maneder. Mens 75% av syketranssportsakene ble avsluttet innen tre maneder. 80% av sakene som omhandler Helse- og
omsorg for gvrig ble avsluttet innen tre maneder.

Fylkesmannen i Troms reduserte antall restanser innen Helse- og omsorgssaker fra 33 til 26 1 2016.

Fylkesmannen i Troms har ikke avsluttet 90 % av klagesakene innen sosial innen 3 méneder. Nar aret sees under ett var deti 81 % av
sakene en saksbehandlingstid pa tre maneder eller mindre. Fra og med andre kvartal i 2016 er minst 90 % av klagesakene avsluttet innen 3
méneder, og etter 1.9.2016 har 100 % av sakene vart avsluttet innen 3 maneder. Det ble avsluttet 110 klagesaker (klager over
enkeltvedtak) etter lov om sosiale tjenester i NAV i 2016, mens det i 2015 ble avsluttet 71 saker.

Innenfor sosial reduserte vi antall restanser fra 21 per 31.12.2015 til 8 per 31.12.2016.

Saksbehandlingstid - Avslutning av klagesaker

Saksomrade Resultatmal Prosentpoeng Realitetsbehandlet
innen 3 md.
Helse/omsorg 90 % -9% 81 %
Sosial 90 % -9% 81 %
Andel vedtak om bruk av tvang og makt ove (fra kapittel 3.3.2.1.4.3 i TB)
Rapportere pa

Andel vedtak om bruk av tvang og makt overfor personer med psykisk utviklingshemning som er overprevd innen 3 maneder: 100%

Fylkesmannen i Troms overprevde vedtak om bruk av tvang og makt ovenfor personer med psykisk utviklingshemming innen tre méneder i
38% av tilfellene. Fylkesmannen i Troms hadde utfordringer i forhold til jevn produksjon av sakene hvilket resulterte i at sakene oversteg
tre maneder for de ble tatt til behandling.

Det ble satt inn tiltak i september 2016 hvilket innebar at gamle saker ble overprevd og saker under tre maneder ble styrt og produsert for
disse oversteg tre maneder. Ser man perioden 01.september til 31. desember isolert var maloppnaelsen for perioden 70%. Fra desember
2016 var gamle saker som oversteg tre mineder avsluttet og méloppnédelsen var 100% for denne méneden isolert.

Saksbehandlingstid - Vedtak om bruk av tvang og makt

Resultatmal Prosentpoeng Resultat
100 % -62 % 38 %
Andel seknader om dispensasjon fra utdanningskrav som er behandlet innen 3 maneder: 100% (fra kapittel 3.3.2.1.4.4 i TB)
Rapportere pa

Andel seknader om dispensasjon fra utdanningskrav som er behandlet innen 3 méneder: 100%

Fylkesmannen i Troms mottar unntaksvis vedtak om tvang etter kapittel 9 uten at det medfelger seknad om dispensasjon fra
utdanningskravet. Seknadene om dispensasjon behandles sammen med overpreving av vedtak om tvang. Dette inneberer at vi har
behandlet ca 38% av sgknadene om dispensasjon fra utdanningskrav innen tre maneder.

Fylkesmannen i Troms hadde utfordringer i forhold til jevn produksjon av sakene hvilket resulterte i at sakene oversteg tre maneder for de
ble tatt til behandling.

Det ble satt inn tiltak i september 2016 hvilket innebar mer styring og omfordeling av saker for disse oversteg tre maneder. Ser man
perioden 01.september til 31. desember isolert var maloppnaelsen for perioden 70%. Fra desember 2016 var gamle saker som oversteg
tre maneder avsluttet og maloppnaelsen var 100% for denne maneden isolert.

Vi har videre i 2016 hatt fokus pa & redusere antall dispensasjoner og har hatt mete med den sterste kommunen vedrerende dette.

Andel ajourferte tilsyn (fra kapittel 3.3.2.1.5.1 i TB)
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Rapportere pa

Andel ajourforte tilsyn (planlagte og gjennomforte) og saker i NESTOR per 31.12, 30.4. og 31.8.: 100%

Alle gjennomferte planlagte tilsyn med helse- og omsorgstjenesten, barnevern og sosiale tjenester i Nav blir fortlopende oppdatert i
Nestor nér de er gjennomfert, rapporten skrevet og tilsynet blir avsluttet. Pa barnevern har vi hatt 2 saker som ikke ble avsluttet pga.
manglende dato, dette ble rettet opp innen frist.

Alle saker om hendelsesbasert tilsyn og rettighetssaker fores fortlopende i Nestor, nar de kommer inn og nér de avsluttes.
Alle saker som skal fores i Nestor, fores fortlapende inn og fores straks de er avsluttet.

Antall systemrevisjoner eller tilsvarende tilsyn med kommunale helse- og omsorgstjenester: 13. (fra kapittel 3.3.2.1.6.6 i TB)

Rapportere pa

Antall systemrevisjoner eller tilsvarende tilsyn med kommunale helse- og omsorgstjenester: 13.

Fylkesmannen i Troms gjennomforte i 2016 tilsyn med den kommunale helse- og omsorgstjenesten med vektet til 13,4.
Vi gjennomforte tre tilsyn i forbindelse med LOT 2016.

Varen 2016 gjennomferte Fylkesmannen i Troms et tilsyn med 12 sykehjem fordelt p& 10 kommuner i Troms. Tema for tilsynet var tvungen
somatisk helsehjelp til pasienter i sykehjem, etter regelverket i pasient- og brukerrettighetsloven kapittel 4 A. Tilsynet var organisert som
et selvmeldingstilsyn.

Erfaringene vare fra dette tilsynet er at det ble satt fokus pa temaet tvungen somatisk helsehjelp i sykehjemmene, og at det ble iverksatt
internundervisning og prosjekter rundt temaet. Fylkesmannen har i 2016 ogsa fulgt opp selvmeldingstilsynet med stikkprever i form av
uanmeldte tilsyn. Temaet her har vart pasientenes rett til fri bevegelse og tilbakeholdelse i sykehjem.

Fylkesmannen i Troms har videre i 2016 gjennomfert uanmeldte tilsyn med temaet ernaring.

Antall systemrevisjoner eller tilsvarende tilsyn med kommunale helse- og omsorgstjenester

Resultatmal Differanse Resultat
13 0 13
Resultatet er vektet til 13,4, men rapporteringen godtar ikke desimaltall

Fordelingen av tilsyn med spesialisthelsetjenesten pa hvert embete: 4. (fra kapittel 3.3.2.1.7.5 i TB)

Rapportere pa

Fordelingen av tilsyn med spesialisthelsetjenesten pa hvert embete: 4.

Fylkesmannen i Troms har i 2016 gjennomfort tilsyn med Spesialisthelsetjenesten vektet til 4, hvilket tilsvarer resultatmalet.
Det har vert gjennomfert 2 landsomfattende tilsynsbesek med tema Sepsis. Det tilsvarer totalt 3 tellende tilsyn.

1 tilsyn HF Finnmark/Hammerfest = 1.5 tilsyn

1 tilsyn HF Helgeland/Mo i Rana = 1.5 tilsyn

Det har videre vaert gjennomfort ett egen initiert tilsyn med spesialisthelsetjenesten i 2016. Temaet for tilsynet var meldeplikten til
barnevernet.

Antall systemrevisjoner eller tilsvarende tilsyn med spesialisthelsetjenesten

Resultatmal Differanse Resultat
4 0 4
Antall systemrevisjoner eller tilsvarende tilsyn med sosiale tjenester: 4. (fra kapittel 3.3.2.1.8.3 i TB)
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Rapportere pa

Antall systemrevisjoner eller tilsvarende tilsyn med sosiale tjenester: 4.

Fylkesmannen har gjennomfort landsomfattende tilsyn 2015-2016 med kommunens ansvar for & sikre at de sosiale tjenestene opplysning,
rad og veiledning og skonomisk stenad for personer mellom 17 og 23 ar er tilgjengelig, og at tildeling og oppfelging er forsvarlig. Det har
vert benyttet to ulike metoder for tilsyn, ved at det bade er gjennomfort systemrevisjoner i to kommuner hvert av &rene, samt at til sammen
tretten kommuner har hatt tilsyn gjennom egenvurderinger i 2015 0og 2016.

Antall systemrevisjoner eller tilsvarende tilsyn med sosiale tjenester

Resultatmal Differanse Resultat
4 0 4

3.1.3.4 Okt rettssikkerhet og rettslikhet for vergetrengende

Rapportering vedrerende opplaring og saksbehandlingstid felger i punktene under.
Vi viser her til de evrige oppdrag som fulgte av tildelingsbrevet av 2016, punkt 3.3.3.1:

Fylkesmannen i Troms gjennomgikk alle saker med beslutninger om umyndiggjoring etter lov 28. november 1898. Fratakelse av
rettslig handleevne ble ikke vurdert som aktuelt i noen av sakene og videreforingen etter 01.07.16 skjer da gjennom vanlige vergemal.

Fylkesmannen i Troms har gjennom 2016 forbedret datakvaliteten i vergemalsapplikasjonen, etter neermere retningslinjer gitt av
SRF. Viviser til den rapportering vi har gitt fortlopende.

Fra arbeidet med den fylkesvise virksomhetsplan nevner vi:

Fylkesmannen i Troms har sluttfort arbeidet med a undersoke om midler som var til forvaltning for 01.01.13, er overfort
Fylkesmannen. Vi har her sammenholdt opplysninger fra overformynderienes regnskap for 1. halvar 2013, med opplysninger i
ARVE/VERA.

Fylkesmannen gjennomforte vervekampanje for a fa flere faste verger. Kampanjen omfattet oppslag i avis, pa hjemmeside (egen og
kommunenes), intervju i NRK mv. Kampanjen forte til at vi fikk flere gode kandidater, men det hadde veert onskelig med noen flere
faste verger nord i fylket.

Fylkesmannen har utarbeidet et eget internkontrollsystem pa fellesomradet. Det vil fore for langt a beskrive systemet her, men
formdalet er a ha en samlet oversikt over rutiner, maler, informasjonsopplegg, rettskilder mv.

Fylkesmennene i Finnmark, Nordland og Troms arrangerte felles fagsamling over to dager i desember. Samlingen inneholdt som
vanlig mye erfaringsutveksling.

Fylkesmannen skal gi alle nye oppnevnte verger og representanter (fra kapittel 3.3.3.1.1.1 i TB)

Rapportere pa

Fylkesmannen skal gi alle nye oppnevnte verger og representanter opplaring i formav kurs og/eller individuelle samtaler.

I forbindelse med flyktningsituasjonen, fikk de fleste nye representanter for enslige mindredrige asylsekere i Troms sin grunnopplaring i
2015. Fylkesmannen arrangerte imidlertid ogsa kurs i Tromse og Lenvik i januar 2016.

Alle representanter/ verger for enslige mindrearige asylsekere/ flyktninger i Troms fikk tilbud om & delta p& den sakalte
Sjumilsstegskonferansen 9-10 desember i Tromse. Konferansen hadde tittelen "Byggesteiner for et godt liv". For narmere informasjon,
se https://fylkesmannen.no/Troms/.... De fleste representantene/ vergene deltok, og Fylkesmannen dekket deres utgifter.

Fylkesmannen har omfattende kontakt med representantene pr telefon, e-post og brev. Vi har sendt ut informasjon pr e-post til alle i
forhold til konkrete tema, slik som godtgjering og oppfelging nar det gjelder pass/ambassade. Det ble videre sendt ut informasjon etter
den nasjonale konferansen i regi av Fylkesmannen i Oslo og Akershus, og der den enkelte kan se opptak fra forelesningene.

12016 har Fylkesmannen i Troms utarbeidet en "Rutine for godkjenning og oppleering av verger", som ble tatt i bruk i mai. Rutinen
inneholder et skjema med en sjekkliste for hvilke tema som skal tas opp med vergen for oppdraget starter. Denne oppleringen gis i
hovedsak pr telefon. Gjennom rutinen er slik opplering blitt mer standardisert.

Samtlige aktive verger i Troms, som har blitt oppnevnt for oktober 2016, fikk tilbud om & delta pa vergekursene i oktober (se neste
resultatmal). Vi har registrert hvem som er blitt oppnevnt for forste gang fra og med oktober, og planen er at de skal fa tilbud om
nybegynnerkurs 1. halvar 2017. Dette kommer altsa i tillegg til oppleering de har fatt pr telefoni 2016.
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Alminnelige og faste verger skal ha tilbud om & delta pa minst ett kurs/samling for verger i lopet av aret. (fra kapittel 3.3.3.1.1.2 i
TB)

Rapportere pa

Alminnelige og faste verger skal ha tilbud om & delta pa minst ett kurs/samling for verger i lopet av aret.

Alle som var oppnevnt som verge i Troms for oktober 2016 (alminnelige, faste, advokater) fikk tilbud om a delta pa kurs i oktober.
Kursene ble avholdt i Tromse, Harstad, Nordreisa og pa Finnsnes. Det var til sammen 10 kurs og hvert kurs varte ca 3 timer.

Innholdet i kursene var denne gang serlig tilpasset nye verger, men alle ble oppfordret til & delta. Det var til sammen ca 160 verger som
deltok pa kursene.

Vergene oppfattet opplegget som nyttig. Ut fra budsjett- og bemanningssituasjonen for 2017 er det tvilsomt om lignende opplegg vil kunne
viderefores i samme omfang innevaerende ar.

Opprett vergemal — 80 % av vedtakene skal vzere fattet innen 2 maneder. (fra kapittel 3.3.3.1.2.1 i TB)

— Rapportere pa

Opprett vergemal — 80 % av vedtakene skal veare fattet innen 2 maneder.

Saksbehandlingstid - Opprett vergemal, andel vedtak fattet innen 2 maneder

Resultat Resultatmal Differanse
81 % 80 % 1%
Opprett vergemail — 80 % av vedtakene skal vzere fattet innen 2 mineder. (fra kapittel 3.3.3.1.2.2 i TB)
Rapportere pa

Oppnevning av representant for enslig mindrearig asylsoker — 90 % av vedtakene skal vere fattet innen 5 dager.

Fylkesmannen i Troms har et negativt avvik i forhold til malkravet, men det nevnes at Troms hadde heyeste resultat av alle embetene i
2016. Vi har beredskap for & ivareta fristen, men i noen saker ma vi avvente nermere opplysninger fra UDI, mottak, andre embeter mv,
for vedtak kan treffes.

Saksbehandlingstid - Oppnevning av representant for enslig mindrearig asylsoker, 90% innen 5 dager

Resultat Resultatmal Differanse
82 % 90 % -8%
Fylkesmannens samtykke til bruk av kapital -gjennomsnittlig saksbehandlingstid ikke over 4 uker. (fra kapittel 3.3.3.1.2.3 i TB)
— Rapportere pa

Fylkesmannens samtykke til bruk av kapital -gjennomsnittlig saksbehandlingstid ikke over 4 uker.

Saksbehandlingstid - Samtykke til bruk av kapital, snitt ikke over 4 uker

Resultat Resultatmal Differanse
14 28 14

Godtgjering og utgiftsdekning til verger og representanter - gjennomsnittlig saksbehandlingstid ikke over 6 uker. (fra kapittel
3.3.3.1.2.4i TB)

Rapportere pa

Godtgjoring og utgiftsdekning til verger og representanter - gjennomsnittlig saksbehandlingstid ikke over 6 uker.
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Saksbehandlingstid - Godtgjering og utgiftsdekning til verger og representanter, under 6 uker

Resultat Resultatmal Differanse
13 42 29

3.1.4 Fylkesmannen skal ta de initiativ som finnes pakrevd og holde sentrale myndigheter orientert om tilstanden i fylket og
effekten av statlig politikk

3.1.4.1 Okt kvalitet og kompetanse i kommunene

Barnehage:

12016 var det to regioner (tilsammen 11 av 24 kommuner) i Troms hvor kommunene valgte & samarbeide om kompetanseutvikling over
kommunegrensene. I de tre gvrige regionene er midlene tildelt den enkelte kommune. Flere og flere kommuner har sett behov for selv & ha
et fastere grep om midlene. Vi har informert om Kompetansestrategien pa ulike moter med kommuner, barnehageeiere, regionnettverk med
mer. Siden vire matepunkter ofte er med barnehagemyndighet og barnehageeiere, har vi i tillegg valgt 4 sende informasjon om
kompetansestrategien ut til alle barnehagene i fylket. Vi vurderer at vi ved denne maten & fordele midlene pa nar malet i trdd med
foringene i kompetansestrategien.

Assistentutdanningen: En Quest back undersekelse i samarbeid med UIT viser at mange assistenter har vanskeligheter med a reise/vaere
borte, og problemer med & fa permisjon/permisjon med lenn for & delta pa ovennevnte utdanning. Vi har i samarbeid med kommunene og
regionkontaktene bestemt & utvide det lokale tilbudet til kompetanseheving for alle assistenter, herunder basiskompetanse og mulighet til &
ta fagbrev i barne- og ungdomsarbeiderfaget.

Skole:

Gjennom god veiledning om ordningene som kommunene kan bruke for & gke kvalitet og kompetanse opplever vi stor oppslutning og
deltakelse fra kommunene og skolene. Sa & si alle kommunene har deltakelse i de ulike videreutdanningstilbudene og interessen for & delta
pa satsinger som vurdering for laering, realfags- og sprakkommuner er ekende. Var vurdering er at vi gjennom vart arbeid pa omradet har
god maloppnaelse.

Barnehageeiers, barnehagemyndighets og (fra kapittel 3.4.1.1.1.1 i TB)

—— Rapportere pa

Barnehageeiers, barnehagemyndighets og skoleeiers grad av tilfredshet med fylkesmannen som medspiller for kommunene, skal ligge
pé minimum samme niva som landsgjennomsnittet for 2015 [1].

[1] jf «Spersmal til Skole-Norge varen 2015», Rapport 19/2015 NIFU 76 % av kommunene svarer at de i svaert stor grad eller i stor
grad opplever Oppvekst- og utdanningsavdelingen som en viktig medspiller for kommunen for & sikre utvikling, leering og god kvalitet i
barnehagen og opplaeringen.

Barnehage:

Tilbakemeldingen i rapport om spersmél til Barnehage-Norge viser at vi har hey skar pa barnehagemyndighetens vurdering nér det
gjelder veilednings- og stetterolle i forhold til kompetanseutvikling. Vi har i samarbeid med regionkontaktene i Troms sett det nedvendig
a bruke tid til & motivere og stette barnehagene i & seke om kompetansemidler for & heve kompetansen til alle ansatte i barnehagene. Se
rapport 3.1.4.1

Skole:

Fra skoleeierne skarer vi 4,3 pa tilfredshet med fylkesmannen som medspiller (Spersmal til Skole-Norge varen 2016, NIFU-
rapport 2016:16, tabell 8.3). Dette ligger over landsgjennomsnittet for 2016 (tall fra 2015 finnes ikke) som var pa 3,8.

3.1.5 Gjennomferte evalueringer

Vi har i 2016 gjennomfort en brukerundersekelse om fylkesmannsembetet i vare 24 kommuner. Ordferere og radmenn har i samarbeid med
sine medarbeidere svart pa undersokelsen. Svarprosenten var pa 79, 17 ordferere og 21 rddmenn har gitt oss tilbakemeldinger. Vi gar ikke
inn pa enkeltresultater her, men har stilt spersmal innen alle fagomradene vare. Det var i undersekelsen ogsa lagt inn kommentarfelt. Noen
av temaene for undersekelsen var: serviceinnstilling, veiledning, tilsyn, samordning av tilsyn, fylkesmannens aktiviteter i form av kurs,
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konferanser, nettsidene vare, veiledningsmateriell, kommunereformarbeidet, krisehédndtering og spesifikke fagtema. Undersekelsen jobbes
det nd videre med avdelingsvis som et ledd i forbedringsarbeidet vart overfor kommunene.

3.1.6 Seerskilt om oppdrag i tildelingsbrevet og/eller faste oppgaver i Virksomhets- og ekonomiinstruks

Fylkesmannen i Troms har gjennomfert to ars behandling med rotenon i Skibotnvassdraget i god dialog og samarbeid med andre
myndighetssektorer, lokal befolkning og interesserorganisasjoner. Gyro-aksjonen har vart ressurskrevende og interessant, og flere
medarbeidere har deltatt bade i felt og i planlegging og organisering.

3.2 Seerskilte rapporteringskrav fra tildelingsbrevet

Kort beskrivelse av aktiviteten... (fra kapittel 7.3.1.1.1 i TB)

Rapportere pa

Kort beskrivelse av aktiviteten pd omradet «Bolig for velferd»

I forbindelse med sterre reguleringsplaner (hvor bolig er et viktig formal) samt kommuneplaner (bade samfunn og areal) gir
planavdelingen tilbakemelding i trdd med Husbanken sin Veiviser - bolig for velferd. Vi poengterer plan- og bygningsloven som verktay
for realisering av boligsosial handlingsplan og Veiviseren som verktaykasse.

Fylkesmannen samarbeider lapende med Husbanken. I 2016 inngikk vi en samarbeidsavtale for 2016-2020 hvor formélet er arbeidet med
strategien Boligen for velferd. Avtalen regulerer blant annet metepunkter pé ulike niva i virksomhetene. Det blir for hvert ar i
avtaleperioden utarbeidet en felles handlingsplan hvor de ulike aktiviteter beskrives.

Hvordan har FM... (fra kapittel 7.3.1.1.2 i TB)

Rapportere pa

Hvordan har FM bistatt i arbeidet med & koordinere og samordne de boligsosiale tilskuddsmidlene ut mot kommunen/NAV-kontor?

Fylkesmannen har i 2016 beseokt Balsfjord kommune med bakgrunn i at kommunen mottar tilskudd via tilskuddsforvaltningen pa
boligsosialt arbeid.

Tilskudd til boligsosialt arbeid er blitt tildelt p& vanlig méte i samarbeid med Arbeids- og velferdsdirektoratet, hvor Husbanken har gitt
innspill ut fra deres kommunekunnskap. Vi mottok 4 seknader om tilskudd, hvorav 3 var videreforinger av prosjekter og 1 sgknad gjaldt et
nytt prosjekt. Alle seknadene ble innvilget.

Hyvilke kompetansehevende... (fra kapittel 7.3.1.1.3 i TB)

Rapportere pa

Hvilke kompetansehevende tiltak er gjennomfert pa det boligsosiale feltet?

12016 avholdt vi et todagers mate for prosjektledere/ prosjektansvarlige for tiltak som mottok tilskuddsmidler dette aret. Fokuset var pa
erfaringsutveksling og gode grep videre for forankring og implementering. Vi hadde felles mete for tilskuddsordningene barn og unge,
boligsosialt arbeid og utvalgte prosjekter pa rusomradet.

Beskriv situasjonen... (fra kapittel 7.3.1.2.1 i TB)

— Rapportere pa

Beskriv situasjonen for KVP i fylket, i tillegg:

e Far de som har krav pé det, tilbud om program?

¢ Hva kjennetegner kontor som arbeider godt med ordningen?

¢ Hvilke utfordringer opplever FM at NAV-kontorene har i arbeidet med KVP?
e Hva er de viktigste utfordringene for FM i arbeidet med KVP?

Situasjonen for KVP i fylket:

Fylkesmannen i Troms og NAV Troms har arlige meter pa lederniva. Formalet er felles virksomhetsplanlegging og evaluering av tiltak/
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samarbeid. Det foreligger egen samarbeidsavtale som regulerer dette neermere og det utarbeides arlig felles kompetanseplan.
Kvalifiseringsprogrammet (KVP) er et fast tema i fylkesmannens dialog med fylkesdirektor.

Pa landsbasis er i antall personer i kvalifiseringsprogram (KVP) lavere enn det som er forventet ut de beregninger som ble gjort da
ordningen ble innfort, og dette er ogsa situasjonen i Troms fylke. I Troms er det mange sma kommuner, og Fylkesmannen har registrert
over flere ér at det er flere av de smé kommunene har fa eller ingen deltakere i KVP. Utfordringen for mange av de sma kommunene er at
det er et ensidig naeringsliv og begrensede muligheter til & finne hensiktsmessige praksisplasser som kan inngé i et

kvalifiseringsprogram. Antallet i KVP i fylket ma ses i lys av dette. Nar det er sagt, er det ogsa viktig & fokusere pa at heller ikke de tre
storste kommunene har s& mange i KVP som det var forventet da ordningen startet. Dersom antallet personer i KVP skal gkes for fylket
sett under ett, ma det skje en gkning i kommunene som har sterst befolkning. Fylkesmannen har derfor valgt a stette opp under et nettverk
for de tre storste NAV-kontorene. Nettverket hadde en samling i 2016 hvor blant annet Fylkesmannen var tilstede, og det planlegges né en
ny samling i 2017.

Fylkesmannen og NAV Troms arrangerte i 2016 tre dagssamlinger om kvalifiseringsprogram (K'VP) ulike steder i fylket der samtlige
NAV-kontor var invitert. Til sammen pé alle tre samlingene var det 52 som deltok. Hovedtema pa samlingene var kartlegging i
behovsvurdering, tilrettelegging og oppfelging av deltakere i program. Ansatte ved NAV-kontor deltok i planlegging og gjennomfering av
samlingene, og en representant fra Arbeids- og velferdsdirektoratet bidro ogsa under samlingene.

Far de som har krav pa det, tilbud om program?

Pa bakgrunn av vart arbeid i 2016 kan vi ikke dokumentere at brukere som har rett til KVP, ikke far et kvalifiseringsprogram. Generelt vil
det seerlig vaere gjennom klagesaksbehandling og tilsyn at det avdekkes om kommunene sikrer at brukernes rettigheter blir oppfylt. [ 2016
har kvalifiseringsprogram ikke vaert tema for tilsyn, og vi har heller ikke hatt klagesaker hvor dette har veert péklaget. I forbindelse med
rad og veiledning som vi har gitt til kommunene gjennom blant samlinger med veiledere i NAV-kontor, er imidlertid vart inntrykk at det er
mindre fokus pa KVP enn tidligere, og veiledere ga uttrykk for at det nok kan vere flere som vil ha nytte av et kvalifiseringsprogram.

Hva kjennetegner kontor som arbeider godt med ordningen?

Vart inntrykk er at de kontor som har arbeidet med KVP forankret hos ledelsen og som har veiledere som har kunnskap og erfaring om det
som skal gjeres, kjennetegner kontor som jobber godt.

Hvilke utfordringer opplever FM at NAV-kontorene har i arbeidet med KVP?

I tilbakemeldingene fra NAV-kontor fremgar det at den tette og tilpassede oppfolgingen som brukere i KVP skal ha, kan bli for
ressurskrevende ut ifra antall brukere en veileder har ansvar for.

Hva er de viktigste utfordringene for FM i arbeidet med KVP?
Nar KVP ikke har veert tema for tilsyn og vi heller ikke har hatt klagesaker siste ar, er det viktig at FM pa annen méte skaffer seg kunnskap
om situasjonen, slik at vi kan bidra pa best mulig mate p&d omradet. Vi har tidligere inngétt en avtale med to NAV-kontor som innebarer at

vi i sterre grad kan bruke en ansatt fra hvert kontor i vart utviklingsarbeid. Avtalen ble viderefort i 2016.

Fylkesmannen skal rapportere pa gjennomferte tilsyn... (fra kapittel 7.3.2.1 i TB)

Rapportere pa

Fylkesmannen skal rapportere pa gjennomfoerte tilsyn med kommunenes oppfolging av krisesenterloven.

Det er tre krisesentre i vart fylke, et i hver av kommunene Tromse, Lenvik og Harstad. Fylkesmannen la til grunn at de nevnte kommunene
var vertskommuner for omliggende kommuner. Pa denne bakgrunn valgte vi i 2016 & gjennomfore tilsyn med alle kommunene, hvor

vi tilskrev de tre vertskommunene. I tilbakemeldingen fra kommunene kom det imidlertid frem at det bare er Harstad kommune som er
vertskommune, og da for Skanland, Kvafjord og Ibestad i Troms fylke, for avtalen som er inngatt med Krisesenteret i Harstad.

Tilsynet med Harstad kommune som vertskommune er avsluttet i 2016. De gvrige tilsynene pagar fortsatt og vil avsluttes i 2017.

Tema for tilsynene var hvordan kommunene sikrer at kravet om individuell tilrettelegging ivaretas overfor voldsutsatte med problemer
knyttet til rus og/eller psykiatri, voldsutsatte med nedsatt funksjonsevne og tilbudet til voldsutsatte menn.
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Tilsyn med kommunenes oppfelging av krisesenterloven

Totalt antall kommuner i fylket 24

Antall krisesentertilbud i fylket
Antall tilsyn med kommuner som er vertskommuner 2014
Antall tilsyn med samarbeidskommuner (som inngar i samarbeid, men ikke er vertskommuner) 2014

Antall tilsyn med kommuner som er vertskommuner 2015

S O O O W

Antall tilsyn med samarbeidskommuner (som inngar i samarbeid, men ikke er vertskommuner) 2015

Antall tilsyn med kommuner som er vertskommuner 2016

Antall tilsyn med samarbeidskommuner (som inngar i samarbeid, men ikke er vertskommuner) 2016

Fylkesmannen skal rapportere pa status... (fra kapittel 7.3.2.2 i TB)

Rapportere pa

Fylkesmannen skal rapportere pé status nar det gjelder tilbudet i kommunene til voldsutsatte med problemer knyttet til rus og/eller
psykiatri, voldsutsatte med nedsatt funksjonsevne og tilbudet til voldsutsatte menn.

Fylkesmannen har pa bakgrunn av gjennomfort tilsyn, lagt til grunn at fire kommuner som er knyttet til ett av krisesentrene, har et tilbud til
ovennevnte brukergrupper som oppfyller krisesenterlovas krav.

Pa bakgrunn av opplysninger som de to @vrige krisesentre har gitt, har vi valgt & innhente ytterligere informasjon og utvide tilsynet til atten
ovrige kommunene.

Sé langt er var bekymring i hovedsak knyttet til om tilbudet til ovennevnte brukergrupper oppfyller krisesenterlovas krav om
midlertidig botilbud.

Fylkesmannen skal redegjere for bakgrunnen... (fra kapittel 7.3.2.3 i TB)

Rapportere pa

Fylkesmannen skal redegjore for bakgrunnen for og konsekvenser av eventuelle nedleggelser av krisesentrene eller reduksjon i tilbudet.

Fylkesmannen har etter undersekelser ikke fatt tilbakemelding som tilsier at det er aktuelt med nedleggelser av krisesentre eller reduksjon
i tilbudet. I Tromsg er et nytt krisesenter under bygging og skal etter planen vere ferdig forste kvartal 2018.

Fylkesmannen skal rapportere pa erfaringene... (fra kapittel 7.3.2.4 i TB)

Rapportere pa

Fylkesmannen skal rapportere pé erfaringene med gjennomforing av opplaringsprogram og antall deltakere i opplaringstilbudet for
ulike faggrupper i & samtale med barn om vold og seksuelle overgrep.

Fylkesmannen i Troms har i samarbeid med RVTS Nord over flere ér tilbudt kurs rettet mot styrking av kommuneansattes kompetanse i &
samtale med barn om vold og seksuelle overgrep. 1 2014 var temaet for fylkessamlingen « Undersokende samtale med barn ved mistanke
om vold og seksuelle overgrepy. 12015 var temaet « Utviklingsstottende samtale med barn utsatt for vold eller seksuelle overgrep».
Alle samlingene hadde bred deltagelse fra relevante tjenester 1 kommunene og fikk svert positive tilbakemeldinger fra deltagerne.

12015 lanserte RVTS Nord e-leringsprogrammet « Vold og seksuelle overgrep mot barn — et nettkurs for deg som jobber i barnehage
og skoley 1 samarbeid med Hogskolen i Narvik (nd UiT — Campus Narvik) og Helsekompetanse.no (tidligere Nasjonalt senter for
telemedisin). Kurset er laget spesielt for ansatte i barnehage og barneskole (inkludert skolefritidsordningen), men innholdet er bade faglig
og praktisk relevant for alle faggrupper og tjenester som arbeider men barn i kommunene. Det er ogsé relevant for ufaglaerte ansatte og for
voksne som jobber med barn i barneidrett, frivillige organisasjoner og andre fritidsaktiviteter. Kurset tar cirka fire timer & gjennomfore og
gir kursdeltager et kursbevis, ved gjennomfering av integrert testmodul. Flere kommuner i Troms har tatt i bruk nettkurset.

RVTS Nord sitt oppl@ringsprogrami 2016 var knyttet til implementering av dette nettkurset. Fylkesmannen inviterte derfor i samarbeid
med RVTS to representanter/koordinatorer fra hver kommune til en samling der det ble gitt informasjon om nettkurset, hvordan det kan
tilrettelegges for a gjennomfere kurset lokalt og delt erfaringer fra kommuner som allerede har tatt i bruk nettkurset. Samlingen ble
organisert som en work-shop, med korte innledningsforedrag vedrerende ulike aspekt ved implementeringsarbeid og de erfaringene
kommuner som allerede har tatt kurset i bruk har gjort seg. Det ble gitt praktisk veiledning pé opprettelse av kommunale handlingsplaner
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mot vold i nere relasjoner, samt i tverrfaglig nettverkssamarbeid pa temaomradet vold og seksuelle overgrep mot barn. Samlingen ble
gjennomfort med 16 deltakere fra 11 kommuner. Vi fikk gode tilbakemeldinger fra de som deltok.

Selv om vi fikk gode tilbakemeldinger fra de som deltok vurderer at denne samlingen ikke traff like godt som tidligere, noe kan skyldes at
flere kommuner allerede har tatt i bruk nettkurset. Dette kan ogsa handle om tidspunktet for samlingen som ble sent pa hesten med
utfordrende reise/foreforhold.

Fylkesmannen skal rapportere pa antall behandlede seknader... (fra kapittel 7.3.2.5 i TB)

Rapportere pa

Fylkesmannen skal rapportere pa antall behandlede seknader og fattede vedtak etter ekteskapsloven, anerkjennelsesloven og
brudvigjingslova i arsrapporten.

Fylkesmannen behandlet 390 seknader om separasjon og 308 sgknader om skilsmisse.

Vi innvilget 336 bevillinger til separasjon, og 263 bevillinger til skilsmisse. Dette er en ekning med hensyn til separasjoner og en
reduksjon for antall skilsmisser fra 2015, da tallene var henholdsvis 310 og 288. Endringene er innenfor det vi ut ifra var erfaring
forventer i variasjoner.

Det ble ikke behandlet klager over avslag pa previngsattest.

Fylkesmannen behandlet 46 sgknader om anerkjennelse av utenlandsk skilsmisser.

Fylkesmannen skal rapportere pa antall fattede vedtak... (fra kapittel 7.3.2.6 i TB)

Rapportere pa

Fylkesmannen skal rapportere pa antall fattede vedtak etter barneloven i arsrapporten.

Det er ikke fattet vedtak etter barneloven §§ 44 og 55 1 2016. Vi har over ar hatt fa saker pa omradet og de sakene som har vert brakt inn
har som regel ikke endt med vedtak pga. manglende samtykke fra en av foreldrene.

Vi har fatt brakt inn en sak etter barneloven § 47 som ble avvist da det i realiteten var en avgjerelse etter forvaltningslovens § 19.

Fylkesmannen skal gi en kort omtale... (fra kapittel 7.3.2.7 i TB)

Rapportere pa

Fylkesmannen skal gi en kort omtale av embetets arbeid med veiledning og informasjon pé familierettens omrade, herunder om mekling.

Fylkesmannen mottar mange henvendelser fra foreldre og barneverntjenester som ettersper veiledning pa omradet i lov om barn og
foreldre. Foreldre ensker s@rlig veiledning pa fordeling av reisekostnader ved samvar og saksbehandling ved samvarssaker for retten.

Barneverntjenestene har behov for veiledning knyttet til undersekelser og tiltak i haykonfliktsaker. Herunder spersmal om hvem som skal
samtykke til hjelpetiltak hvor barna har flere hjem. Veiledning skjer i hovedsak pr telefon, men vi mottar ogsa skriftlige henvendelser. I
tillegg har vi enkelte tema knyttet til familieretten oppe pa den arlige barnevernledersamlingen hvor vi samler barnevernlederne.
Fylkesmannen har ogsa tildelt midler til barnevernlederne i fylket for at de skal delta pa kompetansehevende tiltak, som f.eks. det arlige
barnerettskurset.

Fylkesmannen skal rapportere pa antall saker... (fra kapittel 7.3.2.8 i TB)

Rapportere pa

Fylkesmannen skal rapportere pé antall saker hvor det er gitt ut opplysninger om den adoptertes biologiske opphav i saker hvor
fylkesmannen har gitt adopsjonsbevilling.

Vi har i fire saker gitt ut opplysninger om den adoptertes biologiske opphav i saker hvor fylkesmannen har gitt adopsjonsbevilling. 1
tillegg har vi mottatt og behandlet atte andre henvendelser angaende adopsjonssaker, farskapssaker og krigsbarnsaker.

Fylkesmannen skal rapportere pa tilsyn... (fra kapittel 7.3.2.9 i TB)
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Rapportere pa

Fylkesmannen skal rapportere pa tilsyn med familievernkontorene.

Det er tre familievernkontor i Troms, med fire lokaliteter. Det er Tromse familievernkontor, Finnsnes familievernkontor og Harstad og
Narvik familievernkontor, som har besgksadresse bade i Harstad og i Narvik i Nordland. Det er en enhet under samme ledelse. Det ble
avtalt med Fylkesmannen i Nordland at vi i Troms gjennomforte tilsyn med dette kontoret da hovedsetet ligger 1 Troms.

Fylkesmannen har gjennomfert tilsyn med oppmerksomhetsplikten og opplysningsplikten til barneverntjenesten jf. familievernkontorloven
§ 10. Tilsynet ble utfort som et skriftlig tilsyn ved alle de tre familievernkontorene. Dette innebzerer at vi ba leder og minst to ansatte ved
hvert kontor om & fylle ut tilsendt sparreskjema. I tillegg ba vi om a fa tilsendt rutiner og maler som omhandler oppmerksomhetsplikten og
opplysningsplikten, samt kopi av alle bekymringsmeldinger sendt til barneverntjenesten de siste 2 ar. Det ble ikke avdekt lovbrudd under
tilsynet. Det ble funnet noen forbedringspunkter ved ett av familievernkontorene som det ble gitt veiledning pa.

Tilsyn med familievernkontorene

Totalt antall familievernkontori| Antall gjennomferte tilsyni| Antall gjennomforte tilsyni| Antall gjennomferte tilsyn i
fylket 2016 2015 2014

3 3 0 0

Fylkesmannen skal gi en kort omtale... (fra kapittel 7.3.2.11 i TB)

Rapportere pa

Fylkesmannen skal gi en kort omtale av embetets arbeid med veiledning og informasjon pa universell utforming.

Fylkesmannen gir tilbakemelding om nasjonal strategi pa alle plannivéer, bade kommunalt og regionalt.

12016 ble det fremmet to innsigelser som ble begrunnet med manglende ivaretakelse av temaet. Den ene innsigelsen var knyttet til en
kommuneplans arealdel. Den andre var knyttet en reguleringsplan. Innsigelsene er av teknisk art og ble lost i dialog.

Det er gjennomfert to oppleringsseminarer for ett rad for mennesker med nedsatt funksjonsevne i Salangen kommune. Det er avdekket et
stort behov for opplering i planlep og medvirkning i kommunene.

Se for gvrig punkt 7.3.6.11

Fylkesmannen skal gi en kort omtale av embetets arbeid med a fremme likestilling... (fra kapittel 7.3.2.12 i TB)

Rapportere pa

Fylkesmannen skal gi en kort omtale av embetets arbeid med & fremme likestilling knyttet til ulike diskrimineringsgrunnlag i aktuell
lovgivning.

Ivaretakelse av likestilling og mangfold er knyttet opp mot universell utforming. Fylkesmannen gir innspill og ettersper kommunens
vurderinger og tiltak pd omradet i alle planer. Se for gvrig punkt 7.3.2.11

Antall rsverk fordelt... (fra kapittel 7.3.3.1.1 i TB)

Rapportere pa

Antall drsverk fordelt pa ulike personellgrupper og antall personell som har deltatt i kompetansehevende tiltak jf. tidligere ars
rapporteringer.

Viser til det som er anfert under 3.1.3.1.3.1

Gi en samlet vurdering av utviklingen... (fra kapittel 7.3.3.1.2 i TB)
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Rapportere pa

Gi en samlet vurdering av utviklingen for kompetanse og arsverk for kommunene i fylket for det tidligere Kompetanseloftet 2015s
planperiode.

ARSRAPPORTERING 2016

KOMPETANSELOFTET 2015 — FORRIGE PLANPERIODE

Fylkesmannens erfaringer, og tilbakemeldingene fra vare kommuner, viser at Kompetanselaoftet 2015 har veert en meget viktig satsing
for a oke kompetansen for helsepersonell i kommunene i Troms fylke. Dette gjelder bade grunnutdanning pa videregaende skoles niva
og pa universitet-/hogskoleniva. Det gjelder ogsa videreutdanninger, fagskoleutdanninger og videreutdanninger/master pa
universitet /hogskole. Videre har midler giennom K2015 muliggjort etterutdanninger som blant annet ABC satsingen og Aktiv omsorg.

Det vises forgvrig til den fyldige rapporten som ble oversendt fra FMTR til Helsedirektoratet ved prosjektleder for Kompetanselaft
2020, Sigrun Heskestad, i juni 2016.

Planlagte tilsyn etter forskrift... (fra kapittel 7.3.3.2.1 i TB)

Rapportere pa

Planlagte tilsyn etter forskrift om tilsyn med barneverninstitusjoner skal rapporteres i arsrapport for fylkesmannens tilsyn med
barnevernet innen 20. januar 2017, jf. forskrift om tilsyn med barn i barneverninstitusjoner for omsorg og behandling, § 14.

Fylkesmannen har i lopet av 2016 gjennomfort 68 tilsynsbesek ved i alt 7 barneverninstitusjoner, herunder 27 enheter/avdelinger, og 3
omsorgssenter for enslige mindrearige. Tiltak/avdelinger er i denne sammenheng enheter som har annen lokalisering enn
hovedinstitusjonen.

Fylkesmannen i Troms har ikke fullt ut gjennomfort alle lovpélagte tilsynsbesek pa Aleris institusjonene. Dette ma ses i sammenheng med
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at avdelingen i en periode hadde en vakant stilling, i tillegg til at vi i 2016 fikk en markant ekning i véare lovpalagte tilsynsopppgaver, ved
at det ble etablert tre omsorgssenter i fylket. Det er til sammen 18 tiltak som mangler ett uanmeldt besek for 2016. 14 av disse besekene
knytter seg til tiltak ved Aleris Nymogéarden, som vi etter en ROS analyse vurderte at kunne utga da vi har hatt tett og god oppfolging av
institusjonen i etterkant av Idatilsynet. De ovrige 4 besgkene var arets siste besgk ved Aleris Tromse. Disse var planlagt gjennomfort
medio desember og matte utgd pga. svert darlige ver og fareforhold pa planlagt dato. Deretter lot det seg dessverre ikke gjore

a gjennomfore tilsynet innen utgangen av aret.

5 av institusjonene er statlige, og 3 institusjonene eies og drives av private. Omsorgssentrene eies av private.

12016 endret vi méaten vi gjennomferer tilsynet pa, for i storre grad & fa barnet sitt perspektiv pa tilbudet. Vi har informert institusjonene,
Bufetat region nord og barneverntjenestene om endringene. Pa samlinger med tjenestene har vi orientert om funn og hva vi mener kan bli
bedre. Den enkelte institusjonen er orientert gjennom tilsynene.

Fylkesmannen rapporterer lopende pa tilsyn til Statens helsetilsyn gjennom Nestor. Her kan det hentes ut arsrapport. Vi har ogsa 13.02.17
oversendt egen arsrapport til BLD.

FylkesROS... (fra kapittel 7.3.4.1 i TB)

—— Rapportere pa
FylkesROS og oppfolgingsplan:

e Nar ble siste analyse gjennomfort?

o Foreligger oppfolgingsplan, i sa fall nar ble den sist oppdatert?

o Hvilke regionale tiltak har embetet gjennomfort for & ivareta fylkesmannens ansvar for samordning i arbeidet med forebygging og
beredskap?

Ny FylkesROS i Troms er iverksatt 7. november 2016(2016-2019).

Det er utarbeidet oppfelgingsplan for 8 av 18 analyser fra FylkesROS. Oppfolgingsplanen har samme dato som ny FylkesROS og gjelder
for perioden 2016-2019.

Fylkesmannen har tatt initiativ sammen med NVE, Politi og Nord-Norsk skredovervakning, Sysselmannen pa Svalbard og Lokalstyret for a
videreutvikle lokal og regionale varsling knyttet til sneskred. Gjennomfert meter i sikkerhetsforum Troms, der objektsikring og
HelhetligROS i kommunene har vert tema. Det er gjennomfort meter med NVE for & ogke sikkerhet i kommunene, gjennom god samfunns-
og arealplanlegging. Det er etablert et godt samarbeid mellom Mere og Romsdal og NVE for & utvikle planverket for fjellskred.

FylkesROS og oppfelgingsplan

Nar ble siste fylkesROS gjennomfort? Foreligger oppfolgingsplan? Hyvis ja, nar ble den sist oppdatert?
2016 Ja 2016

Kort beskrivelse av etablerte ordninger... (fra kapittel 7.3.4.2 i TB)

Rapportere pa

Kort beskrivelse av etablerte ordninger for raskt & kunne motta og videreformidle varsel om uenskede hendelser og
beredskapsmeldinger.

Fylkesmannen har gjennom sin beredskapsplan beskrevet ansvar og roller for & motta og videreformidle varsler i arbeidstiden og utenfor
normal arbeidstid. Planavdelingen har rutiner for uke rapportering til DSB.

Mottak og formidling av varsler utfores pa dagtid av planavdelingen v/samfunnssikkerhet. For videreformidling av varsler utenom
arbeidstid er det ikke etablert rutiner, da embetet ikke har noen fast vaktordning.

Embetet har kun etablert en vaktordning for forvaltning av rovvilt.

Beslutning om beredskapsniva og vaktordning styres av embetsledelsen. Embetsledelsen mottar alle varsel. Embetet har etablert
beredskapsplanverk og beredskap, hvor alle avdelinger bidrar iht. ansvarsprinsippet.

Gjennomfert revisjon... (fra kapittel 7.3.4.3 i TB)

Rapportere pa

Gjennomfort revisjon av beredskapsplan.
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Beredskapsplanen er datert 20.10.2015, men har veaert gjennom en revisjon i 2016.

Gjennomfert revisjon av beredskapsplan

Nar ble siste revisjon av beredskapsplanen gjennomfert?
2016

Hovedfunn fra evelse av Kkriseorganisasjonen... (fra kapittel 7.3.4.4 i TB)

Rapportere pa

Hovedfunn fra evelse av kriseorganisasjonen i embetet, og hvordan folges disse opp.

Det er gjennomfort en HMS evelse og bruk av kriseledelsen i embetet.
Det er behov for a repetere rutiner for deler av kriseorganisasjoni 2017.

Hovedfunn fra gvelse i kriseorganisasjonen i embetet, og hvordan disse er fulgt opp

Nar ble siste gvelse med embetets Kriseorganisasjon sist gjennomfort?
2016

Status revisjon av underliggende planverk... (fra kapittel 7.3.4.5 i TB)

Rapportere pa

Status revisjon av underliggende planverk i regionen knyttet til nasjonale beredskapstiltak

Fylkesmannen har hatt en gjennomgang av alle nasjonale beredskapstiltak. Embetet har startet arbeidet med SBS og BFF, men dette er ikke
sluttfort. Pagaende totalforsvararbeid vil ogsé gi viktig informasjon ifm dette arbeidet.

Embetet er kjent med at det pagar kontrakts inngéelser mellom Forsvaret og sivile leveranderer i fylket. Fylkesmannen, som regional
samordningsansvarlig, er ikke bragt inn i dette arbeidet. Dette er ikke en ensket situasjon. Helheten og samordningen mellom sivile og
Forsvarets behov, blir derfor ikke avveid i nedvendig grad. Revisjonen ma ivareta ressursene som skal finne hverandre og ivareta at
samme ressurs ikke blir brukt av flere ulike interesser pa samme tid. Arbeidet er krevende og behovet for regional samordning og
samvirke er stort.

Okonomi- og tilskuddsrapportering... (fra kapittel 7.3.5.1 i TB)

— Rapportere pa

Opplys hvilke tiltak som er gjennomfert i tabellen for prioriterte skipsverft i 2016. Kommentarer til de ulike lokalitetene ma legges i
den store tekstblokka.

Annen rapportering knytta til skonomi ma ved behov gjeres i den store tekstblokka.

De seks prioriterte verftene er fulgt opp med palegg om tiltak. Harstad Mek Verksted AS, Samasjeen har ikke behov for tiltak pa land,
opprydding i sje er gjort under tiltakspakken Harstad havn. Videre oppfelging gjeres ved tilsyn pa drift.

For Ibestad Bygg- og Skipsservice AS er det ikke behov for tiltak i sje. Pélegg om tiltaksplan land er gitt. Se ellers kommentarer til
tabellen.

Harstad Mek Verksted AS, Sentrum. Varsel til OVF om tiltaksplan vil matte ligge pa vent til spersmal om tiltakshaver blir avgjort i
rettssystemet.

12016 har Troms fatt 5290 000 NOK fordelt pa 5 ulike prosjekter:
1) Lenvik kommune: Samarbeid i industrisymbiose: 250 000 NOK (tiltak: energiproduksjon, forprosjekt)
2) Lyngen kommune: 5 minutters bygda: 550 000 NOK (tiltak: sykkel og gange, tilrettelegging)

3) Malselv kommune: Forprosjekt: Fra slam til biogass: 240 000 NOK (tiltak: Energiproduksjon)
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4) Troms fylkeskommune: K/imapartnere Troms: 250 000 NOK (tiltak: Klimatiltak i samarbeid med nzeringslivet/klimapartnere)
5) Troms fylkeskommune: Forberede bruk av elbusser i Tromso:
4 000 000 NOK (tiltak: Elbusser)

Prioriterte skipsverft

Navn pa prioriterte skipsverft Undersgkelser| Behov for Tiltaksplan Tiltak land |Tiltaksplan |Tiltak
tiltak land sjo sjo
Maritim Slip og Motor, Eidkjosen Varsel, Pélegg |Land Varsel, Pélegg
Tromsg
Ibestad Bygg- og SKipsservice AS Varsel, Palegg |Land, Sjo Varsel,
Palegg
Harstad Mek Verksted AS, Sentrum Varsel, Palegg |Land Varsel
Harstad Mek versted AS, Samasjoen Varsel, Palegg
Seaworks Slip AS Varsel, Palegg |Land Varsel, Palegg | Varsel,
Palegg
Tromse Mekaniske AS Varsel, Palegg |Land Varsel, Palegg | Varsel,
Palegg

For de tre verftene i Harstad, samt Tromso Mekaniske er tiltak i sjo utfort i forbindelse med tiltaksplan opprydding i havneomrdadene.
Seaworks Slips AS, tiltak er overvakning. For Tromso Mekaniske AS er strakstiltak pa land utfort, total sanering ligger i pavente av
utbygging av omradet.

Fylkesmannen skal med samme frist... (fra kapittel 7.3.6.1.3 i TB)

Rapportere pa

Fylkesmannen skal med samme frist som arsrapporten, sende en egen rapport om sikkerhetstilstanden til KMD. Rapporten skal seerskilt
redegjore for oppfolgingen av de eventuelle mangler og avvik som embetet har identifisert ved forrige rapportering. Fylkesmannen ma
vurdere niva pa sikkerhetsgradering pa rapport om sikkerhetstilstand som sendes KMD.

Fylkesmannen i Troms har et etablert sikkerhetsutvalg med ansvar for & felge opp informasjonssikkerhetsarbeidet i embetet.
Dette utvalget er sammensatt av assisterende fylkesmann, IKT-leder, HR-direktor samt to representanter for avdelingene.
Embetet har tatt i bruk Riskmanager som system for internkontroll, kvalitetssikring og avviksrapportering.

Arbeidet med informasjonssikkerhet er regulert i en egen instruks, og ansatte ma undertegne erklaring om at instruksen er lest, samt
underskrive taushetserkleering. Informasjonssikkerhetsinstruksen revideres og oppdateres jevnlig.

Vi gjennomforte arlig deltakelse for alle ansatte i nasjonal sikkerhetsméaned i oktober 2016, via e-laringsprogrammet som er en del av
tilbudet fra NorSIS.

Informasjonssikkerhetsarbeidet i embetet tar utgangspunkt i DIFI sine veiledere innenfor omrédet, blant annet internkontroll i praksis -
informasjonssikkerhet og styringssystem for informasjonssikkerhet.
ISO 27001 standarden er ogsa styrende i dette arbeidet.

FMAYV, FMBU, FMHO, FMMR... (fra kapittel 7.3.6.2.1 i TB)

Rapportere pa

FMAYV, FMBU, FMHO, FMMR, FMNO, FMOP, FMRO, FMST, FMTR, FMTE, FMVE som deltar i forseksordningen om samordning
av statlige innsigelser, rapporterer til Kommunal- og moderniseringsdepartementet om antall planer som er behandlet, antall innsigelser
som er fremmet, antall innsigelser som ikke er videresendt til kommunene, og antall innsigelser som er avskaret.

12016 har vi hatt 26 planer pa hering innenfor rammen av prosjektet. I Troms startet prosjektet 01.04.15, og det er forsti 2016 vi har fatt
planer til uttalelse. Av disse planene er 3 tatt opp i Planforum.

Kun i en sak er det fremmet innsigelse pa samme fagomradet fra to sektormyndigheter, Fylkesmann og NVE om sikker byggegrunn. Denne
planen er i samsvar med kommuneplanens arealdel og det er ikke motstrid til formél og lokalisering, men til manglende utredning og
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avbetende tiltak.

Det har ikke veert aktuelt & avskjaere innsigelser fra statlige sektormyndigheter. Ingen myndigheter har fremmet innsigelser av en slik art at
denne funksjonen utlogses.

Statlige sektormyndigheter overholder fristene og avgir sin uttalelse til Fm innen fire uker. I gjennomsnitt gis uttalelsen fra Fylkesmannen
5 dager for planens heringsfrist.

Samordning av statlige innsigelser

Betegnelse pa rapporteringskrav Resultat
Antall planer som er behandlet 26
Antall innsigelser som er fremmet
Antall innsigelser som ikke er videresendt til kommunene
Antall innsigelser som er avskaret

S O N

Det skal rapporteres serskilt... (fra kapittel 7.3.6.3.1 i TB)

Rapportere pa

Det skal rapporteres saerskilt om hvilke tiltak fylkesmannen har iverksatt for den enkelte kommune som er registrert i ROBEK og hvilke
tiltak som har veert iverksatt for & forhindre kommuner som er i faresonen til a bli registrert i ROBEK. Det skal rapporteres om bruk av
skjennsmidler til ROBEK-kommunene.

Ved inngangen til 2016 var det 5 Troms- kommuner i ROBEK - Torsken (innmeldt i 2001), Nordreisa (innmeldt i 2004), Storfjord
(innmeldt i 2012), Lenvik (innmeldt 2014) og Kveefjord (innmeldt 2015).

Veiledning overfor og oppfelging av kommunene i ROBEK er en prioritert oppgave for Fylkesmannen. Mélet er & bidra til & gjenopprette
balanse i kommunegkonomien ved a sikre en felles forstaelse av den ekonomiske situasjonen i kommunene, synliggjore det
kommunalgkonomiske handlingsrommet og & vaere en padriver for at det gjennomferes konkrete tiltak for & folge forpliktende plan for
inndekning av underskudd. Nar det gjelder hvilke tiltak som skal gjennomferes er Fylkesmannen alltid tydelig pa at det er det kommunen
selv med kommunestyret i spissen som avgjar.

For a kontrollere om kommuner skal registreres inn/ut av ROBEK har Fylkesmannen i 2016 gjennomgatt kommunenes arsbudsjetter for
2016, ekonomiplaner for 2016-2019 samt arsregnskaper for 2015. Fylkesmannen fant ikke grunn til & melde noen kommuner inn i
registeret pa bakgrunn av gjennomgangen. Kommunene Lenvik og Storfjord ble meldt ut av registeret pa bakgrunn av fullfert inndekning av
underskudd i henhold til &rsregnskap 2015, i august 2016.

Det ble gjennomfort lovlighetskontroll av arsbudsjettet for de 5 kommunene som var i ROBEK ved inngangen av aret. Ingen vedtak ble
opphevet.

I'lovlighetskontrollene ga vi fyldige tilbakemeldinger om budsjettet, forpliktende plan for inndekning av underskudd og ekonomiplanen
som styringsdokument. Det er viktig for Fylkesmannen at tilbakemeldingen ogsa kan tjene som veiledning overfor ROBEK-kommunene.
Vare kommentarer i lovlighetskontrollen ble fulgt opp gjennom dialog med kommunene, og spesielt pa de arlige ROBEK-mgtene vi har
med hver enkelt kommune. Vi mener kommunene i sin gkonomistyring har god nytte av en slik helhetlig gjennomgang som Fylkesmannen
gjor av styringsdokumentet. Lovlighetskontroll av &rsbudsjett og svar pa seknad om godkjenning av laneopptak var gjennomfert for 3
kommuner (Storfjord, Kvafjord og Lenvik) i lapet av mars/april. Lovlighetskontrollene for Nordreisa og Torsken forutsatte godkjenning
av reviderte inndekningsplaner fra KMD, og var derfor ikke gjennomfert for henholdsvis juni og oktober.

Fylkesmannen folger lopende opp utviklingen i ROBEK-kommunene gjennom éret ved a folge med pa kommunens periodiske rapporter og
budsjettreguleringer.

Det gjennomfores minst ett gkonomimete pr. &r med ROBEK-kommunene i Troms. Det fokuseres her pa oppfelging av forpliktende plan
for inndekning av underskudd og tiltak for & gjenopprette skonomisk balanse, budsjett/ekonomiplan og ekonomisk utvikling. Fylkesmannen
har et klart gnske om at hele formannskapet deltar pa disse metene i tillegg til administrativ ledelse. I 2016 ble det gjennomfort slike
meter med de 3 gjenveerende ROBEK-kommunene i lgpet av november.

Fylkesmannen mener at maten metene blir gjennomfort pa har stor betydning for hvorvidt var oppfelging har gjennomslagskraft og bidrar
til & sette kommunene bedre i stand til & gjenopprette balanse i kommuneekonomien. Godt forberedte meoter, en klar dagsorden og klare
forventninger til hva kommunen skal bidra med er ngkkelfaktorer for & fa dette til. Videre skrives det referat fra megtene som sendes til
kommunene, slik at oppfolgingen ved neste mate blir sikret. Fylkesmannen gir p4 ROBEK-metene et bilde av den ekonomiske situasjonen
og utviklingen i kommunen, somi stor grad baserer seg pa gjennomgang av KOSTRA-tall og kommunens styringsdokumenter. Kommunens
oppgave er & redegjore for gkonomisk status i innevearende ar og arbeidet med budsjett/ekonomiplan og forpliktende plan for inndekning
av underskudd. P& ROBEK-metene er det stort fokus pa dialog med kommunens politiske ledelse (formannskapet). Vi er tilfreds med
maten ROBEK-metene blir gjennomfert pa i Troms, noe ogsa tilbakemeldingene fra kommunene statter opp om.

Av ROBEK-kommunene i Troms er det Torsken som har den vanskeligste situasjonen og det fremstar som krevende for kommunen a klare
inndekning i henhold til gjeldende plan. Pa bakgrunn av kommunens vanskelige ekonomiske situasjon har departementet fastsatt en
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inndekningsplan som strekker seg utover kommunelovens ramme pa 10 ar. Nordreisa har etter et vanskelig ar i 2015, tatt store grep som
begynner a gi okonomisk effekt. Nordreisa fikk i 2016 utvidet inndekningsplanen med ett ar til 2017, og kan tidligst meldes ut sommeren
2018.

Neermest utmelding av kommunene i Troms er Kvefjord som med stor sannsynlighet kan meldes ut allerede i 2017, ett ar for opprinnelig
planlagt.

Fylkesmannens gjennomgang av alle kommunenes arsregnskaper viser om det er kommuner har underskudd som ma dekkes inn innen
péfelgende budsjettar etter at regnskap med underskudd er framlagt. Ingen kommuner i Troms er pr. i dag i faresonen for innmelding i
ROBEK. dvs. har merforbruk som ma dekkes innen henholdsvis i 2016 og 2017

ROBEK- kommunene tildeles basisskjennsmidler pé linje med evrige kommuner i Troms (basisskjennet utgjer ca. 90 % av
fylkesrammen). Ingen ROBEK-kommuner har blitt tildelt prosjektskjennsmidler eller kriseskjennsmidler i 2016, med unntak av Lenvik
kommune som fikk tildelt kr. 1 000 000 begrunnet i uforutsette utgifter til sosialhjelp og ressurskrevende brukere. Vi gjor

imidlertid oppmerksom pé at Lenvik kommune ble meldt ut av ROBEK i august 2016 og at kriseskjennsmidler ble tildelt 10. oktober.

Spesifikk omtale... (fra kapittel 7.3.6.4.1 i TB)

Rapportere pa

Spesifikk omtale av arbeid med omstilling og modernisering i kommunene, bruk av skjennsmidler til formalet og formidling av
resultatene.

Embetet har i 2016 fokusert pa arbeidet med kommunereform og utarbeidelsen av den faglige tilrddingen om kommunestruktur. Arbeidet
har vert ressurskrevende, spesielt da mange kommuner i Troms har store mangler pa planomradet.

Fylkesmannen i Troms har ikke utlyst prosjektskjennsmidler til innovasjon- og fornying i 2016. Gjennom Helsedirektoratets kompetanse-
og innovasjonstilskudd har imidlertid Helse- og omsorgsavdelingen i 2016 fordelt en del midler til velferdsteknologiprosjekter i Troms.

Fylkesmannen tar sikte pa & utlyse prosjektskjennsmidler i 2017 med satsing pa digitalisering og velferdsteknologi.

Det skal rapporteres... (fra kapittel 7.3.6.5.1 i TB)

Rapportere pa

Det skal rapporteres om hvilke laneformal og hvilket laneomfang som godkjennes, og i hvilken grad fylkesmannen har nektet
godkjenning av 1an.

Nar det gjelder seknader om godkjenning av laneopptak fra ROBEK-kommunene er Fylkesmannens praksis at det skal legges
begrensninger pd kommunens laneopptak dersom kommunen ikke folger forpliktende plan for inndekning av underskudd. Behandling av
soknader om laneopptak til nye tiltak mé som regel avventes til regnskapsresultatet for aret for er klart slik at vi har informasjon om status
i forpliktende plan. Vére vurderinger tar utgangspunkt i kommunens ekonomiske barekraft og evne til & betjene okte rente- og
avdragsutgifter. Eventuelle begrensninger i ldneopptak beror pa en vurdering av investeringsbudsjettets profil, herunder om ldneopptaket
er knyttet til statlige palegg, ordinare lovpalagte oppgaver, tiltak der det er statlige kompensasjonsordninger, og om det

er sdkalt selvfinansierende laneopptak (startldn og 1an til VAR-sektoren). Kommunens evne til & gjennomfore vedtatte tiltak for &
gjenopprette gkonomisk balanse er sentralt i vare vurderinger, samt var generelle oppfatning av kommunens budsjett og ekonomiplan,
herunder planlagt utvikling i lanegjeld, rente- og avdragsutgifter, sarbarhet i det skonomiske opplegget mv.

Ut fra ovenstaende kriterier fant ikke Fylkesmannen grunn til & begrense ROBEK-kommunens vedtatte laneopptak i 2016.

Tilsyn med kommunenes linesgknader - formal og omfang

Type soknad Sum Godkjent Ikke godkjent Ikke behandlet
Antall 1anesgknader 14 14 0 0
Omfang laneseknader 411 319 000 411 319 000 0 0

Vi har splittet laneopptaket ift. formal, dvs. vi teller soknader pr. formal pr. kommune. Nordreisa, Kveefjord, Storfjord og Lenvik har
fatt godkjent lan til kassekreditt, videreformidlingslan og investering i anleggsmidler. Torsken sokte bare om godkjenning av lan til
kassekreditt og videreformidlingslan, og fikk dette innvilget som omsokt.

Antall og omfang... (fra kapittel 7.3.6.5.2 i TB)

Rapportere pa

Antall og omfang av godkjente garantier, samt antall garantier som ikke ble godkjent.
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12016 behandlet Fylkesmannen 22 sgknader om godkjenning av kommunale garantier, mot 16 i 2015. Fylkesmannen kontrollerer vedtaket
om garantistillelse opp mot forbudet mot a stille garanti overfor neringsvirksomhet, jf. kommuneloven § 51 nr. 2, og ser til at kravene til
vedtaket som folger av garantiforskriften er ivaretatt. Videre legges vekt pa hvilket formél garantien gjelder for, og hvorvidt kommunen
har gjort en vurdering av risikoen ved & stille garanti. 68 % av innvilgede garantier i Troms var rettet mot idrettsformal, av andre formal
nevnes arbeidsmarkedsbedrifter, kirke og eiendomsforvaltning. En sgknad ble avslatt fordi den ble ansett & komme i konflikt med
kommuneloven § 51 nr. 2.

Godkjente garantier etter skonomibestemmelsene i kommuneloven

Saksomrade Sum Godkjent Ikke godkjent Ikke behandlet
Antall garantiseknader 22 21 1 0
Omfang garantisgknader 302295 136 281 395 136 20 900 000 0

Fylkesmannen skal... (fra kapittel 7.3.6.6.1 i TB)

Rapportere pa

Fylkesmannen skal rapportere pa hvordan veiledningsarbeidet har blitt ufort.

Veiledning overfor kommunene nér det gjelder gkonomiplanlegging og ekonomistyring skjer bade gjennom meter og konferanser med
kommunene, brev og e-poster og pa telefon. Veiledningen retter seg bade mot de ansatte i kommuneadministrasjonen og de folkevalgte.
Vart mal med veiledningen er at den skal bidra til bedre kunnskap og kompetanse om kommuneekonomi og sunn ekonomiforvaltning i
kommunene.

Somledd i & gjennomfore ROBEK-kontroll for alle kommunene, gjennomgas alle arsbudsjett og ekonomiplaner. I denne sammenheng
kontrollerer vi ogsa de formelle kravene til budsjettets innhold, herunder budsjettskjemaer. Vi har de siste arene pekt pa viktigheten av
samsvar mellom de obligatoriske budsjettskjemaene, for a bidra til god forstaelse av budsjett og skonomiplan blant folkevalgte og andre.
Gjennom a sette fokus pa dette omradet har kvaliteten blitt bedre, og i 2016 var det kun 2 kommuner som fikk tilbakemeldinger pa dette,
mot 91 2015.

Fylkesmannen utarbeider arlige rapporter om utviklingen i kommuneokonomien i Troms basert p4 KOSTRA-tall. Det lages rapporter bade
pa bakgrunn av de forelgpige tallene som SSB publiserer i mars og pa de endelige tallene som publiseres i juni. Rapportene omfattet i
2016 hovedsakelig gkonomi og demografi. Tidligere ar har vi ogsa hatt med statistikk om tjenesteproduksjon, men pé grunn av at
tjenesteomradene ble grundig behandlet i Fylkesmannens faglige tilrddning om kommunestruktur, ble dette ikke tatt med i 2016. Det er
videre som tidligere ar utarbeidet egne rapporter for skatteinngang pr. mnd. og demografisk utvikling pr. kvartal. Alle rapporter
distribueres internt og sendes kommunene fortlopende, i tillegg til at de gjores tilgjengelig pa embetets hjemmeside

Rapportene som utarbeides har flere funksjoner. Statistikken legges ut pa nett og er dermed tilgjengelig for offentligheten og presse.
Videre er vi kjent med at mange kommunene benytter statistikkene direkte i sitt arbeid. For Fylkesmannen er KOSTRA-tallene et viktig
grunnlag for var dialog med kommune. Vi vil ogsé framheve at bade Fylkesmannen og kommunen gjennom utarbeidelse og synliggjering
av statistikken far et godt grunnlag for kvalitetssikring av tallene. Fylkesmannen tar i mange tilfeller kontakt med kommunene

om manglende eller ulogiske/urimelige tall.

Vi har videre fulgt opp kommunenes KOSTRA-rapportering for 2015 ved a gi rad og veiledning i rapporteringsarbeidet. 2 kommuner
hadde ikke rapportert i tide til & komme med i den forelapige publiseringen av KOSTRA-tall for 2015, mot 8 éret for. Vart budskap til
kommunene har veert at de mé gjore det de kan for at rapporteringen skjer innenfor fristene.

Fylkesmannen har bistatt kommunenes arbeid med kvalitetssikring pa eiendomsforvaltningsomradet spesielt, ved a papeke feil og mangler,
og ved a ta dette opp som eget tema pa Gkonomiforum 2016.

Fylkesmannen har i 2016 som vanlig gitt veiledning til kommunene om det gkonomiske opplegget for kommunene for pafelgende ar, ved &
lage informasjonsskriv til kommunene om kommuneproposisjon og statsbudsjett. Dette ble fulgt opp med veiledning pr e-post og telefon,
og vi deltok ogsa pé konferanser om kommuneproposisjonen og statsbudsjettet som i Troms blir arrangert av KS Nord-

Norge. Fylkesmannen har ogsa lepende veiledet mht. innfering av nytt inntektssystem, og det er ogsa her laget informasjonsmateriell og vi
har deltatt pa meter med kommunene for & informere om dette.

Fylkesmannen har érlig en fagsamling for ekonomisjefene og andre med faglig ansvar innenfor ekonomi i kommunene (Jkonomiforum
Troms). Det faglige innholdet hadde denne gang fokus pa kommunereform, statsbudsjett, kvalitetssikring av KOSTRA
(eiendomsforvaltning) og kommunale garantier. KomRev Nord, Kommunalbanken og KLP informerte ogsa om relevante

saker innenfor sine omrader. Oppslutningen var meget god og tilbakemeldingen fra kommunene via en questbackundersekelse i etterkant
er veldig positiv. Samlingen fungerer godt som en arena for kompetanseheving, erfaringsutveksling og nettverksbygging. Fylkesmannen
delfinansierer kommunenes deltagelse pa samlingen sammen med NKK (Norsk kemner- og kommunekasserer forbund). Fylkesmannen
bidrar med kr. 100 000 av tilbakeholdte skjennsmidler og NKK bidrar med kr. 25 000.

Kort om fordelingen... (fra kapittel 7.3.6.6.2 i TB)
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Rapportere pa

Kort om fordelingen av skjennsmidler, herunder rapportering i ISORD.

Hoveddelen av skjennsrammen i Troms blir fordelt som basisskjennsmidler i statsbudsjettet (ca. 90 %). Informasjon om
fordelingsmodellen gjores kjent for kommunene og legges ut pa vare nettsider.

Det ble ikke utlyst prosjektskjennsmidler hverken i 2015 eller 2016. Bakgrunnen for dette er at Fylkesmannen har valgte a prioritere
kommunereformarbeidet og folkevalgtopplering i perioden.

Tilbakeholdte skjennsmidler i Troms pa 12 mill. kr. er hovedsakelig benyttet til kriseskjonn og restutbetalinger til folkevalgtoppleringen i
2015, ref. fjorarets rapportering. Av andre mindre prosjekter som ble stettet i 2016 nevnes videreforing av et prosjekt innen lokal
reindriftsforvaltning, Januarmetet og @konomiforum Troms.

Enrest pa 4,5 mill. kr. av de tilbakeholde skjennsmidlene ble i oktober 2016 fordelt til alle kommunene etter samme modell som
basisskjennet blir fordelt etter.

Fylkesmannens tilbakeholdte kriseskjennsmidler skal ivareta uforutsette og akutte forhold i kommunene av vesentlig karakter, og
blir fordelt etter seknad i oktober. Det kom inn 9 seknader med samlet seknadsbelop pa 14,2 mill. kr. mens avsatt belep til fordeling kun
var 5 mill. kr. Midlene ble hovedsakelig fordelt til seknader begrunnet med uforutsette utgifter i forhold til ressurskrevende brukere.

ISORD er enné ikke tatt i bruk da Fylkesmannen ikke har fordelt prosjektskjennsmidler i 2015 og 2016. ISORD vil bli tatt i bruk i 2017 i
forbindelse med utlysning av midler.

En kort beskrivelse... (fra kapittel 7.3.6.7.1 i TB)

Rapportere pa

En kort beskrivelse dersom enkelte fagomrader framstar som seerlig problematiske & samordne i embetets samordningsarbeid.

Planarbeidet

Ingen fagomrader peker seg ut som spesielt vanskelig & samordne. Statlige sektormyndigheter er utfordret pa & tenke helhetlig lesning og
ikke bare ivareta eget sektorhensyn. Dette kan ha fort til feerre innsigelser og ekt fokus pd medvirkning og lesning av en potensiell
uenighet. Okte krav til begrunnelse av en innsigelse og skjerping av innsigelsesgrunnlaget fra nasjonale myndigheter kan ogsé ha medvirket
til en holdningsendring.

Det skal gis rapportering i tabell... (fra kapittel 7.3.6.8.1 i TB)

— Rapportere pa
Det skal gis rapportering i tabell som skal viser:

o Antall saker om lovlighetskontroll etter klage som det er truffet vedtak i for aret, hvor mange avgjerelser som er opprettholdt og
hvor mange som er kjent ulovlige

o Antall lovlighetskontroller som er foretatt etter initiativ av fylkesmannen, hvor mange avgjerelser som er opprettholdt og hvor
mange som er kjent ulovlige

e Hvor mange av sakene totalt (uten & skille mellom saker etter klage og pa eget initiativ) som hadde henholdsvis habilitet eller
lukking av meter blant vurderingstemaene.

e Det skal gis en kortfattet omtale i arsrapporten av hvor mange klager fylkesmannen har mottatt etter kommuneloven § 60d fjerde
ledd, hvilke kommunalrettslige tema de (seerlig) veileder kommunene om samt bruk av interkommunalt samarbeid i fylket, med
serlig vekt pa bruk av vertskommunemodellen.

e Av de syv sakene hvor Fylkesmannen gjennomforte lovlighetskontroll i 2016, var inhabilitet og/eller metelukking blant
vurderingstemaene i to av sakene.

e Fylkesmannen mottar en rekke henvendelser om veiledning over kommunal- og forvaltningsrettslige tema, og gjerne i kombinasjon.
Spersmalene kommer fra bade ordferere og radmenn, politikere/kommuneansatte og publikum for gvrig. Kommunalrettslige tema
som gér igjen i spersmilene er; regler for saksbehandling i folkevalgte organ, habilitet, og regler om valg til folkevalgte organ.

o Fylkesmannen har ikke mottatt noen klager etter kommuneloven § 60d fjerde ledd.

e Det er pa tross av avstandsulemper utviklet et omfattende interkommunalt samarbeid i de ulike delene av fylket. Interkommunalt
samarbeid om brukerrettede tjenester (som barnevern, PPT, helse- og omsorg) er i stor grad organisert etter vertskommunemodellen.
I Troms er det mange kommuner med lavt og synkende folketall. Gitt dagens kommunestruktur, vil omfanget av det interkommunale
samarbeidet gke i drene framover.
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Kommunalrettslig lovlighetskontroll etter klage og eget initiativ

Type lovlighetskontroll Vedtak opprettholdt Ulovlig vedtak Sum
Etter klage 7 0 7
Pa eget initiativ 0

Fylkesmannen har i tillegg avvist én oversendt lovlighetsklage pa grunn av at den aktuelle avgjorelsen ikke ble funnet G veere en
"avgjorelse" i lovens forstand, jf. koml. § 59 nr. 1. Denne saken er ikke telt med under verken opprettholdt el. ulovlig vedtak i tabellen
ovenfor.

Fylkesmennene skal... (fra kapittel 7.3.6.9.1 i TB)

Rapportere pa

Fylkesmennene skal i arsrapporten oppgi hvor mange klager pé avslag om begjaringer om innsyn de har behandlet, jf. offentleglova §
32 og forvaltningsloven § 28 annet ledd, samt hvor mange tilfeller klager har fatt helt eller delvis medhold i klager etter offentleglova §
32.

Fylkesmannen har behandlet tolv klager pa avslatte innsynsbegjeringer, jf. offl. § 32 og fvl. § 28 annet ledd. I ti av disse sakene har klager
fatt helt eller delvis medhold. I to saker har vi etter klagebehandling stadfestet det opprinnelige vedtaket.

Embetet rapporterer... (fra kapittel 7.3.6.10.1 i TB)

—— Rapportere pa
Embetet rapporterer hvor mange tilsyn det har gjennomfort.

Forklaring:

e Det bes omett tall for alle tilsyn hjemlet i oppleringsloven, barnehageloven, helse- og omsorgstjenesteloven mv.

e Det rapporteres samlet for kommunene og fylkeskommunen(e)

o Antall tilsyn det skal rapporteres pa, omfatter planlagte tilsyn (som landsomfattende/nasjonale tilsyn) og hendelsesbaserte tilsyn
uavhengig av tilsynsmetodikk og hvor ressurskrevende tilsynet var.

o Antall tilsyn det skal rapporteres pa, omfatter ikke forundersekelser, sjolvmeldingstilsyn og dokumentgjennomganger uten
oppmete (fysisk eller videokonferanse) pa tjenestestedet eller i kommunen/fylkeskommunen.

e Det bes ikke om tall for avvik eller palegg.

e Det bes ikke om verbalrapportering om samordningsarbeidet.

Fylkesmannen i Troms gjennomferte tilsyn med den kommunale helse og omsorgstjenesten tilsvarende 13,4 poeng. Av disse utgjorde
selvmeldingstilsyn 2,4 poeng. Pa spesialisthelsetjenesten gjennomferte vi tilsyn tilsvarende 4 poeng.

Det ble i 2016 avsluttet 142 hendelsesbaserte tilsynssaker.

Oput har gjennomfert 135 tilsyni 2016. (7 etter barnehageloven, 14 etter opplaringsloven, 2 etter introloven, 3 med familievernkontor, og
109 pé barnevernsomradet.) Vi har da tatt med planlagte og hendelsesbaserte tilsyn.

Volumkravet pa 4 systemrevisjoner ble oppfylt pa sosialtjenesteomradet. Pa dette omrédet var det 5 hendelsesbaserte tilsyni 2016
Antall tilsyn etter forurensningsloven: 26

Fylkesmannen skal... (fra kapittel 7.3.6.11.1 i TB)

Rapportere pa

Fylkesmannen skal fore en oversikt over behandlede plansaker, omfang av innsigelser, klager fremmet av fylkesmannen og meklinger.

Aktiviteten i arealplanleggingen i fylket er omtrent pa samme hoye niva somi 2015. Sammenlignet med 2013 er saker til behandling i
2016 ca 29% heyere. Fylkesmannen behandlet totalt 324 planer i 2016, med hovedtyngden i de to bykommunene Tromse og Harstad.

Det varsles oppstart i et stort antall planer, og vi registrerer at kommunenes sluttforingen av planer kan trekke ut i tid. Dette gjelder seerlig
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for distriktskommunene. Dette kan skyldes bemanning og kompetanse i kombinasjon med eldre utdaterte kommuneplaner. I bykommunene
fremmes det planer av hog standard, selv om enkelte fagomrader ikke er godt nok ivaretatt, serlig utfordrende er krav til stoy og
lekearealer.

I'lepet av de tre siste rene har flere kommuner vedtatt ny arealdel til kommuneplanen og har dermed et bedre utgangspunkt for rask og
mer forutsigbar reguleringsplanlegging. Oftest er planene private og utarbeides av konsulentfirmaer og slik sett er det en hog faglig
standard pa planer som legges ut til offentlig ettersyn. Kommunene utfordres pé a stille gode krav til en privat reguleringsplan,
"bestillerkompetanse".

Fylkesmannen har i det vesentligste holdt heringsfristen. I saker hvor heringsfristen overskrides, kan det skyldes mangler i
plandokumentene som ma suppleres. I noen saker har Fylkesmannen prevd & finne lgsninger for a4 unngé & reise innsigelse, og da er dette
gjort i samrdd med kommunen. Dette kan ha medvirket til en lengre heringsperiode i den aktuelle saken.

Innsigelsesprosjektet rapporteres for seg, men et klart hovedtrekk er at heringsfrister overholdes selv med redusert heringsperiode for
regionale sektormyndigheter. I dette arbeidet folger Fylkesmannen opp den aktuelle sektormyndigheten pé grunnlag av innspill til
oppstartsvarselet og ser til at lasninger vurderes for en innsigelse eventuelt reises. I 2016 har det ikke veert behov for & samordne
innsigelser eller avskjare innsigelser fra statlige sektormyndigheter i Troms.

Fylkesmannen legger opp til en tett dialog med kommuner hvor det reises innsigelser. I 2016 har vi lost 18 innsigelser gjennom dreftinger
uten & matte mekle formelt. Disse innsigelsene kan veere av mer enklere karakter knyttet til bestemmelser eller kart, eller manglende
utredninger pa et fagomrade som grunnlag for en bestemmelse eller et formal Droftingene gjennomfores etter heringsfristens utlep. Det kan
veere mange arsaker til at slike droftinger ikke er holdt for en plan ble lagt ut til offentlig ettersyn, men kommer forst nar en innsigelse
formelt er reist. Dette er ikke en rasjonell handtering av planer, og noe Fm ensker a forbedre. Ansvaret ligger imidlertid i kommunene, og
det er her en endring ma skje.

I Troms er det fortsatt hogt fokus pa byutvikling og utbygging av boliger. Dette er serlig tydelig i Harstad og Tromse, men ogsa pa
Finnsnes. Det er sarlig sektoromradene stoy, sikker byggegrunn, universell utforming og lekearealer som er mangelfullt utredet og som er
grunnlaget for flest innsigelser. Byene Tromse og Harstad har fokus pa samordnet bolig-, areal- og transportplanlegging, mens
distriktskommunene vektlegger planretningslinjen i mindre grad og er mer opptatt av & sikre og opprettholde spredt utbygging mer enn
utbygging av kompakte sentra og tettsteder.

12016 har Fylkesmannen hatt et seerskilt fokus pa barn og unge i arealplaner. Vi har arrangert et eget opplaringsseminar for
barnerepresentantene og tar sikte pa & arrangere to fagsamlinger pr ar for denne gruppen. I byene erfarer vi at det er negative
krysningspunkter mellom planretningslinjene for samordnet bolig-, areal- og transportplanlegging og rikspolitiske retningslinjer for barn
ogunge i planleggingen. Vi erfarer at byfortetting ofte gar pa bekostning av lekearealer/friomrader.

12016 er det avholdt kun en mekling og det var kommuneplanens arealdel for Tromse. Det ble funnet lasninger i meklingen, og kommunen
er na inne i siste fase for & legge planen fram til vedtak i kommunestyret.

12016 har Fylkesmannen gitt uttalelser til kommuneplanens arealdel i 3 kommuner; Kéfjord, Storfjord, Ibestad. I samtlige planer har
Fylkesmannen hatt innsigelser til bestemmelser og formal.

Den samlede planaktiviteten hos Fylkesmanneni 2016 fordeler seg pa innspill til 111 oppstartsvarsel, uttalelser til 92 planer og
gjennomgang av 103 vedtak om egengodkjenning. Av de 92 reguleringsplanene var 5 ikke i samsvar med overordnet plan.

12016 er det totalt fremmet 25 innsigelser pa forskjellige fagomréder fordelt pa 12 planer; 3 kommuneplaner og 9 reguleringsplaner. Av
de 9 reguleringsplanene var 6 i trad med overordnet plan/gjeldende plan, 3 var ikke i samsvar med overordnet plan. Noen planer er det
funnet losninger, mens det i andre planer pagar en prosess for a finne en losning.

Fylkesmannen mottok 518 dispensasjonssaker til uttalelse i 2016. Av disse varslet vi klage i 37 saker. 10 av disse var strandsone, 8
saker berorte dyrket jord, 6 var knyttet til reindrift. Kommunene finner ofte at disse ressurshensynene ber vike til fordel for utbygginger til
bolig og hytter. Kommunene anser det som viktig & opprettholde et bosettingsmenster i distriktet, herunder ogsa hyppig bruk av

hytte, framfor et ressursvern.

12016 ble det arrangert to store veiledningskonferanser; en reguleringsplankonferanse med Troms fylkeskommune som ansvarlig arranger
og en plan- og byggesakskonferanse med Fylkesmannen som ansvarlig arranger. Fylkeskommune og Fylkesmann har et tett samarbeid om
disse to veiledningsarrangementene.

Arbeidet med digitalisering av kart:

12016 har Kartverket statt i spissen for et prosjekt som har gatt ut pa & fa digitalisert gjeldende planer i kommuner. Kartverket fikk en
ekstra bevilgning spesielt retta mot dette, og Fylkesmannen i Troms har bidratt pa regionale informasjonsmeter, samt med & holde trykket
oppe i noen utvalgte kommuner underveis. Etterhvert fikk vi alle Tromskommuner som hadde behov for & digitalisere planer med, men
flere ble noe forsinket underveis. Det er eksterne firmaer som star for scanning og georeferering, mens kommunene sjol har rydda og
sortert i egne planarkiv. En del midler er overfort til 2017, sa prosjektet fortsetter utover varen, og det er godt hap om at alle aktuelle
planer har blitt digitale for sommeren. Det som da gjenstar er a fa operative, digitale planregistre i drift i alle kommuner. Dette jobbes det
med nd, og det vil bli opplaering og kursing utover i 2017. Et viktig poeng er at alle kommuner sjol mé vare i stand til a vedlikeholde og
oppdatere sitt planregister i arene som kommer.

Fylkesmannen skal i arsrapporten for 2016... (fra kapittel 7.3.6.12.1 i TB)
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Rapportere pa

Fylkesmannen skal i arsrapporten for 2016 rapportere hvor mange saker som ikke ble avgjort innen 12 uker, hvor stor overskridelsen
var, hvor mange saker det ble avtalt lengre frist enn angitt i forskriften jf. pbl. § 21-8 andre ledd, hvor mange ”serlige tilfeller”
klageinstansen selv forlenget fristen i, og hvor mange saker der fristen ble forlenget pa grunn av barmarksundersekelse.

Se kommentar under tabellen.

Rapportering om saker etter plan- og bygningsloven

Hvor mange saker som ikke ble avgjort innen 12 uker 86
Hvor stor overskridelsen var i sakene som ikke ble avgjort innen 12 uker 47
Hvor mange saker det ble avtalt lengre frist enn angitt i forskrfiten jf. pbl. § 21-8 andre ledd 0
Hvor mange "szerlige tilfeller" klageinstansen selv forlenget fristen i 0

0

Hvor mange saker der fristen ble forlenget pa grunn av barmarksundersokelse

Vedrorende fristoverskridelsene viser vi til neermere redegjorelse under pkt. 3.3.1.1.6.1. I snitt ble saksbehandlingsfristen oversittet
med 47 dager. Vi gjor for ordens skyld oppmerksom pa at klager over reguleringsplaner ogsa inngar i tallgrunnlaget.

Kort beskrivelse... (fra kapittel 7.3.7.1.1 i TB)

—— Rapportere pa

Kort beskrivelse av aktiviteten pd omradet, herunder oversikt over:

Tros- og livssynssamfunn som mottar tilskudd og antall medlemmer det er gitt tilskudd for
Trossamfunn som er slettet hos fylkesmannen

Nye registrerte/uregistrerte trossamfunn og nye livssynssamfunn

Ev. tilsyn med trossamfunn og forstander.

12016 har det ikke blitt registrert/slettet nye trossamfunn i Troms. Det er pr. dags dato registrert 23 trossamfunn i fylket, og det finnes i
tillegg tre uregistrerte trossamfunn som tidligere har fremsatt krav om statstilskudd. Fylkesmannen har i lopet av aret mottatt og besvart
henvendelser fra forstandere og medlemmer i trossamfunnene, og behandlet de fremsatte krav om statstilskudd i henhold til de frister som
fremgar av det arlige rundskrivet fra Kulturdepartementet. Totalt utbetalte Fylkesmannen i Troms kr 4 502 408 i statstilskudd til tros- og
livssynssamfunn utenfor Den norske kirke. Fylkesmannen i Troms har siden 2014 fort tilsyn med Tromse stift - Den katolske kirke i Nord-
Norge pa grunn av mangelfull/feilaktig foring av medlemsregister, og pafelgende uberettiget utbetaling av statstilskudd. Embetet har en
god dialog med stiftet, og stiftet er na inne i en avsluttende fase i forhold til & etablere et eget medlemsregister, og fa overfort nedvendige
data fra Oslo Katolske Bispedemme for sine medlemmer. Denne saken vil bli fulgt opp videre i 2017.

Oversikt over tros-og livssynssamfunn som mottok statstilskudd i 2016, og antall medlemmer det er gitt tilskudd for:

Alnor senter - 546

Den etiopiske ortodokse tewahedokirken i Tromse - 46
Filadelfiamenigheten i Balsfjord - 24

Gethsemane Garden Fellowship International - 41
Ibestad pinsemenighet - 22

IGM bibelsenter - 43

Islamsk senter for Nord-Norge - 1099

Jesuskirka Tromse - 51

Kidane Mihret Eritreisk Ortodoks Kirke - 57

Kristent fellesskap - 39

Kristent fellesskap Harstad - 40

Medhanie-Alem Ortodokse kristne kirke - 115
Menigheten Apostolisk tro - 7

Nor kultursenter - 428

Pinsekirken Filadelfia Tromsg - 208

Pinsemenigheten Sion - 47

Pinsemenigheten Filadelfia - 46

Sjamanistisk forbund - 148

Tromse stift - Den katolske kirke i Nord-Norge - 6390
Det thailandske buddhistsamfunn i Nord-Norge - 159
Eritreisk ortodoks tewahedo Medhani Alem kirke - 65
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e Engelen Mikael Ortodokse Kristne kirke - 50

Oversikt over antall... (fra kapittel 7.3.7.2.1 i TB)

Rapportere pa

Oversikt over antall saker i hver kategori og utfallet i disse sakene.

12016 behandlet Fylkesmannen 30 sgknader om a spre aske for vinden etter gravferdsloven § 20. Av disse ble 27 innvilget, og tre avslatt.
Ingen av avslagene ble péklaget. Vi har ikke behandlet noen seknader om privat gravplass for nedsetting av urne eller behandlet klager
over enkeltvedtak truffet av kommunen i medhold av gravferdsloven.

Oversikt over antall saker... (fra kapittel 7.3.7.3.1 i TB)

Rapportere pa

Oversikt over antall saker i hver kategori og utfallet i disse sakene.

Fylkesmannen behandlet seks sgknader om dispensasjon fra pabud om at utsalgssteder skal holde stengt pa helligdager. Det ble fattet
vedtak om avslag i tre av sakene, fordi det ikke ble ansett & foreligge seerlige grunner som kunne begrunne dispensasjon fra regelen om
sondagsstengte utsalgssteder. Videre ble det behandlet en seknad om a fa fastsatt forskrift om at et omrade skal regnes som typisk
turiststed. Denne seknaden ble avslatt.

Rapportering av tilsyn... (fra kapittel 7.3.8.1 i TB)

Rapportere pa

Rapportering av tilsyn etter barnehageloven og oppl@ringsloven (jf. metodehdndbok og egen mal for rapportering). Fylkesmannen skal
beskrive hvilke risikovurderinger som ligger til grunn for valg av tema og tilsynsobjekt. Med risikovurdering mener vi hvilke kilder,
hva kildene viser og hvilke vurderinger og konklusjoner fylkesmannen har utledet fra disse.

Barnehage:

Ved valg av kommuner, tilsynstema og dimensjonering, har vi i 2016 lagt vekt pa var kunnskap om kommunene gjennom BASIL, mangel
pa barnehagefaglig kompetanse i kommunen, manglende deltakelse pa regelverksamlinger, bekymringsmeldinger fra
innbyggere/foreldre/media og omorganisering av sektoren. I tillegg serger vi for at det er en viss rullering av tilsynet med den enkelte
kommune i Troms fylke.

Vi har fatt et bedre system og en bedre praksis med & felge opp at tilsynsobjektene retter regelverksbrudd som er avdekket gjennom tilsyn.
Likevel har vi enkeltkommuner som ikke klarer & rette palegg. P& dette omradet ensker vi erfaringsutveksling mellom embetene og
diskusjon pa Udir sine regelverk-/tilsynssamlinger.

Vi har valgt & fore tilsyn med kommunenes plikt til & padse barnehagenes regelverketterlevelse da vi vurderer at det er hoy risiko for at
kommunene ikke i tilstrekkelig grad oppfyller dette lovkravet. Flere kommuner mangler barnehagefaglig kompetanse. Erfaringer fra tilsyn
med smi kommuner viser at det er spesielt utfordrende for disse kommunene a ivareta rollen som bade barnehageeier og -myndighet, og at
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det er liten kontinuitet i kommunenes ansvar for a pase regelverketterlevelse, jf. barnehageloven §§ 8 og 16.

VI har samlet skole, barnehage og barnevernomradet p4 Oppvekst- og utdanningsavdelingen. All statistikk viser at det kommer for fa
bekymringsmeldinger fra barnehagene til barneverntjenesten. I tillegg har vi hatt flere alvorlige hendelser i vart fylke som gjor at det har
veert nedvendig med et stort fokus pa barnehagens opplysningsplikt til barnevernet. Vi ensker derfor a fokusere pa barnehagemyndighetens
ansvar for & pase at alle ansatte i barnehagene kjenner til opplysningsplikten til barneverntjenesten og etterlever den.

Skole:

Ved utvelgelse av kommuner legger vi vekt pa ulike kilder og prover & se disse i sammenheng, For FNT med elevenes utbytte av
oppleringen bruker vi aktivt Elevundersekelsen og svarene pa hvordan elevene opplever underveisvurderingen. Her viser kildene
hvordan elevene opplever skolens og lerernes praksis i & veilede elevene om mél for opplaringa, oppnadd kompetanse og hva de ma
gjore for & bedre sin egen kompetanse. Vi vektlegger ogsa elevenes svar pa spersmalet om de blir involvert i arbeidet med egen laering
og egenvurdering. Vi bruker ogsé klagebehandlingen pa standpunktvurdering som kilde i dette tilsynet og her vises tydelig manglede
leereplanforstaelse og sikring av at elevene far en opplaering som dekker alle kompetansemalene etter hovedtrinn. Klager pa enkeltvedtak
er den viktigste kilden vi har ved utvelgelse av kommuner for tilsyn med forvaltningskompetanse. Her ser vi tydelig mangler i
kommunenes forvaltningskompetanse ved at vedtakene ikke viser til hjemmelsgrunnlag, ved at vedtakenes begrunnelser ikke er god nok, og
ved at riktig klageinstans ikke er oppgitt.

Pa bakgrunn av henvendelser, klagesaker og var generelle kunnskap om den enkelte kommune, gjor vi en lgpende risikovurdering av om
tilsyn skal brukes som virkemiddel. Vi har gjennomfert flere tilsyn med elevenes psykososiale miljo pa bakgrunn av henvendelser og
klagesaker der vi ser at skolen og kommunen ikke er i stand til & lgse sakene pa en god mate. Det har ogsé vert medieoppslag som har fort
til at vi har undersgkt saker neermere og eventuelt gatt videre med tilsyn. Blant annet har vi gjennomfert tilsyn med bruk av makt og tvang
som folge av bade henvendelser og medicoppslag.

Vi har ogsa brukt mye tid til & folge opp tilsyn med saksbehandlingstid i PPT i Tromse kommune. Dette tilsynet ble starteti 2015 og
endelig tilsynsrapport ble oversendt i januar 2016 med frist for retting. I rapporten papekte vi lovbrudd som rammet rettighetene til mange
elever. Vi forventet at kommunen ville klare & lukke lovbruddet. Kommunen klarte imidlertid ikke & lukke lovbruddet innen fristen og vi
ga derfor palegg omretting i juni 2016. Til tross for vedtak om palegg klarte ikke kommunen & oppfylle kravet til saksbehandlingstid innen
fristen. Ut fra alvorlighetsgraden av et slikt lovbrudd har vi gjennomfort mete med skoleeier der vi har papekt konsekvensen av at elever
ikke far rettmessig spesialundervisning som de har krav pa. Vi vil ogsé i det videre folge denne saken neye opp og forsikre oss om at
lovbruddet blir lukket.

Rapportering pa FNT — forvaltningskompetanse

Kontrollspersmal
Kommune |Skole Apnet [1(2(3(4|5(6(7|8]|9|10|11 |12 (13|14 [15(16(17 |18 (19 (20|21
Traney Vikstranda og Stonglandet skoler 1(0|0(1(0]0O|O(O|O|O |1 (O |O (O |O |O (1 |O (O |O (O
Kéfjord |Manndalen og Olderdalen skoler 1.12.15(1|0|0|1|0|0O|O(O|1|0O {O (O |O (O |O |O (O |O (1 |O [O
Lenvik Silsand barneskole og Finnsnes barneskole |1.12.15|0({0(0|1|{0(0(0|0|0O(0 [0 |O [0 |O |0 [0 |1 [0 |O |O |O
Salangen |[Salangen skole 1.12.15(0o|0|0|1|0|O|O(O|O|O |1 (O |O (O |O |O (1 |O (O |O [O
Gratangen |Gratangen skole 159.16 (0(0fO(L|O|O|O|L|O|O (O (O (O (O (O (O (1 (O (O (O (O
Bardu Bardu ungdomsskole og Setermoen skole 199.16 [1|0|0|1|0|0O|O(O|O|O {O (O |O (O |O |O (1 {O (O |O [O
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Gjennomferte tilsyn - Barnehage

Kommune / |Tema for tilsyn Andre tema Kategori|Status Tal Tal| Tal
Barnehage tilsyn|tilsyn |varsel|regelverksbrot|palegg
Dyroy Kommunens §§ 17 og 18 om styrer og pedagogisk 3|Endelig 1 4 0
virkemiddelbruk (tilsyn og |bemanning, samt § 22 om rapport
veiledning) opplysningsplikt
Torsken Kommunens § § 17 og 18 om styrer og pedagogisk 3|Endelig 1 4 0
virkemiddelbruk (tilsyn og |bemanning og § 22 om opplysningsplikt rapport
veiledning)
Storfjord Kommunens § 18 om bemanning og § 22 om 3|Endelig 0 0 0
virkemiddelbruk (tilsyn og |opplysningsplikt rapport
veiledning)
Lenvik Kommunens 4|Endelig 1 2 0
(Pllotering  |virkemiddelbruk (tilsyn og rapport
Reflex) veiledning)
Traney Dispensasjon fra 2 |Endelig 1 1 0
utdanningskravet rapport
Ibestad Dispensasjon fra 2 |Endelig 1 1 0
utdanningskravet rapport
Kvefjord Dispensasjon fra 2 |Endelig 1 1 0
utdanningskravet rapport
19 6 13 0

Dette er en kommune med lav kompetanse pa myndighetsrollen. Vi har giennomfort to veiledningsmater med kommunen. Frist for
lukking er satt til 15.2.2017
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Gjennomferte tilsyn - Opplaering
Kommune | Skole Tilsynsvariant| Tema for tilsyn Andre Kategori| Status Tal Tal| Tal
tema tilsyn | tilsyn varsel | regelverksbrot | palegg
Tromsg |Sommerlyst- [Egeninitiert [Annet Bruk av 3 |Endelig 2 2 0
tilbud til makt og rapport
elever med tvang
autisme
Malselv |Mellembygd |Egeninitiert Psykososialt miljo 3 |Endelig 2 2 0
oppvekstsenter rapport
Malselv |Bardufoss Egeninitiert  |Psykososialt miljo 3 |Endelig 1 1 0
ungdomsskole rapport
Tromsg |Reinen Egeninitiert | Annet Bruk av 3 |Endelig 4 4 0
makt og rapport
tvang i
oppleringa
Balsfjord |Storsteinnes |Egeninitiert |Psykososialt milje 3 |Endelig 9 9 0
skole rapport
Traney  |Vikstranda FNT Forvaltningskompetanse 2 |Endelig 4 4 0
skole og rapport
Stonglandet
skole
Kéfjord |Manndalen FNT Forvaltningskompetanse 2 |Endelig 4 4 0
skole og rapport
Oldedalen
skole
Lenvik Silsand FNT Forvaltningskompetanse 2|Endelig 2 2 0
barneskole og rapport
Finnsnes
barneskole
Salangen |Salangen skole|FNT Forvaltningskompetanse 2|Endelig 3 3 0
rapport
Skjervey |Skjervey FNT Elevenes utbytte av 4|Endelig 11 11 0
ungdomsskole oppleringen rapport
Skanland |Skanland FNT Elevenes utbytte av 4|Forelopig 8 8 0
skole opplaringen rapport
Nordreisa |Storslett skole |FNT Elevenes utbytte av 4|Forelopig 20 20 0
opplaringen rapport
Gratangen | Gratangen FNT Forvaltningskompetanse 2 |Endelig 3 3 0
skole rapport
Bardu Bardu FNT Forvaltningskompetanse 2 |Forelapig 3 3 0
ungdomsskole rapport
og Setermoen
skole
Tromse |Skoleeier - Egeninitiert Saksbehandlingstid PPT 2 | Enkeltvedtak 1 1 1
kommune |PPT med palegg
41 77 77 1
Status tilsyn varslet i 2015, minimum forelepig tilsynsrapport i 2016
Kommune | Skole | Tilsynsvariant | Tema for tilsyn | Andre Kategori|Status tilsyn Tal Tal Tal
tema tilsyn varsel | regelverksbrot| palegg
Tromseo Egeninitiert Saksbehandlingstid 2| Enkeltvedtak med 1 1 1
PPT pilegg
2 1 1 1
Rapportering pa FNT — skolebasert vurdering
Kontrollspersmal
Kommune Skole Apnet | 1 ‘ 2 | 3 | 4 | 5
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Rapportering pa FNT — skolens arbeid med elevenes utbytte av oppleeringen

Kontrollspersmal
Kommune |Skole Apnet [1(2|3|4|5(6|7|8(9(10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22
Skjervey Skjervey ungdomsskole 54.16 |0|0|1{0|1(O|L|O(O|O |O (I (1 (1 |1 |1 |1 |1 (1 [O |O [O
Skanland Skénland skole 229.16 |0(0|0Of0|O|O|O|O|O|1 (L |1 |O (O [0 |1 |1 (L |1 |O (O |O
Nordreisa |Storslett skole 239.16 |0fL|1{O0|1|1|O|1 |1 |1 (1 |1 |1 |1 (1 |1 |1 (L |O |O (1 |O
Status tilsyn varslet i 2015, minimum forelepig tilsynsrapport i 2016 (Barnehage)
Kommune / | Tema for tilsyn Andre tema Kategori| Status tilsyn Tal Tal| Tal
Barnehage tilsyn varsel | regelverksbrot | palegg
Skanland Kommunens virkemiddelbruk |§ 18 om bemanning og § 22 3 |Endelig 1 2 0
(tilsyn og veiledning) om opplysningsplikt rapport
Lyngen Kommunens virkemiddelbruk |§ 18 om bemanning og § 22 3 |Endelig 1 3 0
(tilsyn og veiledning) om opplysningsplikt rapport
Malselv Kommunens virkemiddelbruk |§ 18 om bemanning og § 22 3 | Enkeltvedtak 1 2 1
(tilsyn og veiledning) om opplysningsplikt med pélegg
Skjervay Kommunens virkemiddelbruk |§18 om bemanning og §22 3|Endelig 1 2 0
(tilsyn og veiledning) om opplysningsplikt rapport
12 4 9 1

Fylkesmannen skal gi... (fra kapittel 7.3.8.2 i TB)

— Rapportere pa

Fylkesmannen skal gi en egenvurdering av i hvilken grad embetet har gjennomfort en koordinert innsats mot kommuner og
fylkeskommunen, serlig der det er avdekket mangelfullt samordnet tjenestetilbud for utsatte barn og unge. Vurder ogsa hvilke tiltak som
har veert mest effektive for & fremme samarbeid og samordning i og mellom kommuner og fylkeskommunen, tjenester og institusjoner
som arbeider for og med utsatte barn og unge og deres familier.

Fylkesmannen har pa bakgrunn av felles embetsoppdrag (2015) og 0-24-satsingen (2016) arbeidet med tiltak for & forbedre kommunenes
tverretatlige samarbeid. En quest-back til kommunene hosten 2015 med fokus pé lokale tverretatlige meatesystemer, har fort til en rapport
som ble sendt kommunene (inkl Longyearbyen lokalstyre) der kommunene né utfordres pa 6 omrader for kvalitetsforbedring. Alle
kommuner har fatt frist til & gjennomgé disse omradene innen 1. mars 2017 og sende Fylkesmannen en rapport om hva kommunen vil gjere
videre.

Fylkesmannen har i tillegg i 2016 innledet et samarbeid med fylkeskommunen, Nav fylke, Bufetat region Nord og Imdi region Nord som i
2016 ledet til Sjumilsstegskonferansen 2016. Dette samarbeidet vil fortsette i 2017, bl.a. med en ny stor felles konferanse som tar
utgangspunkt i intensjonene med det sentrale 0-24-samarbeidet.

Vi har ogsa deltatt pa fire regionale samlinger i regi av NAV der tema har vaert best mulig opplering og integrering asylsekere og bosatte
flyktninger. Her var det sterkt fokus pa hvordan en best mulig kunne tilpasse tiltak for den enkelte og hvordan opplaring og arbeid kunne
kombineres. Fylkesmannen bidro her med gjennomgang av regelverket pa omradet med seerlig vekt pa barn og unges rettigheter.

Vi har i 2016 deltatt i det samordnede tilsynet i Ida-saken, sammen med Fylkesmannen i Hordaland og Rogaland. Ut fra funnene i dette
tilsynet har vi forbedret egne interne rutiner for & fremme samarbeid og samordning for utsatte barn og unge. Vi har ogsé satt i verk
eksterne og utadrettede tiltak for & fremme samarbeidet mellom tjenester og institusjoner, eksempelvis har vi bedt om at det inngés og
fremlegges samarbeidsavtaler. Det er noe utfordrende pa kort tidshorisont & vurdere effekten av bade interne og eksterne tiltak, men vi
mener at disse pa en god mate vil fremme samarbeid og samordning for utsatte barn og unge.

I samarbeid med Statped Nord og PP- tjenestene i Troms har vi i 2016 satt fokus pa systemretta arbeid i barnehage og skole - hvordan kan
ny kunnskap bli til ny praksis? Sammen med barnehagemyndighet og skoleeier diskuterte vi hvordan PPT kan bidra forbyggende for a
hjelpe barnehager og skoler i arbeidet med 4 tilrettelegge for et psykososialt miljo som fremmer helse, trivsel og laering. Tiltaket forte til
at barnehagemyndighet, skoleeier og PPT diskuterte hvordan de sammen kan forbedre pagaende systemretta arbeid, om det er nye
systemretta tiltak som ber initieres og hvordan barnehage, skole og PPT skal arbeide videre med dette.

Fylkesmannen skal redegjeore... (fra kapittel 7.3.8.3 i TB)

Rapportere pa

Fylkesmannen skal redegjore for den gjennomforte egenevalueringen av kompetanse til & lase oppgavene pé regelverksomradet
innenfor barnehage og grunnopplaringen. I egenevalueringen skal det gjores rede for styrker og utfordringer, samt tiltak som er
iverksatt for a sikre god kvalitet i klage-, tilsyns- og veiledningsarbeidet.
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Barnehage:

Barnehageteamet bestar av ansatte med juridisk og barnehagefaglig kompetanse. I tillegg innhenter vi gkonomisk kompetanse ved behov
ved behandling av saker etter forskrift om tilskudd til private barnehager. P4 grunn av mange regelverksendringer og okt saksmengde
(spesialpedagogisk hjelp, tilsyn ved sarlige tilfeller m.m. ) har vi vurdert at det né er behov for ekt juridisk kapasitet og kompetanse
innenfor barnehageomradet. Vi startet i 2016 en prosess der vi pa slutten av aret fikk okt den juridiske kapasiteten ved midlertidig
tilsetting av en jurist, og vi vil i 2017 viderefore arbeidet med a fa okt den juridiske kapasiteten pa omradet pa permanent basis.

En av medarbeiderne pa teamet deltar i nasjonal tilsynsgruppe, og bidrar pa denne maten inn i det nasjonale arbeidet, samtidig som dette
er med pa & styrke var kompetanse.

Skole:

Vart skoleteam bestar av bade erfarne pedagoger og jurister i tillegg til nyansatte med mindre erfaring i arbeid med tilsyn og klagesaker.
Vi har lagt vekt pa intern kompetansespredning for & sikre oss at alle saksbehandlerne har nedvendig kompetanse i arbeidet med
klagesaksbehandling, tilsyn og veiledning. For & sikre god kvalitet pa behandling av standpunktklager gjennomferte vi en intern
skoleringsprosess pa omradet vurdering for alle saksbehandlerne. Resultatet av dette arbeidet ble at vi i 2016 behandlet alle 47 klagene
godt innenfor kravet til saksbehandlingstid. Vi har ogsé gjort grep i forhold til reglene i kap. 9a. Her har vi hatt fokus pa hvordan vi best
mulig sikrer elevenes rett til et godt psykososialt miljg gjennom klagebehandling, tilsyn og veiledning. Ved at flere medarbeidere er
skolert pa omrddet blir vi mindre sarbare dersom det kommer flere klagesaker pa kort tid. Samtidig gir det oss mulighet til & gjennomfore
flere hendelsesbaserte tilsyn pa omrddet. Dette tiltaket ser vi ogsd i sammenheng med foreslatte endringer i kap. 9a og muligheten til &
veere godt forberedt pa den nye handhevingsordningen som ser ut til & bli lagt til Fylkesmannsembetene.

I forbindelse med at en av medarbeidere sluttet har vi omgjort en pedagogstilling til juriststilling. Dette for & oke den juridiske kapasiteten
og for & fa en bedre balanse mellom pedagoger og jurister. Vi mener dette gjor oss bedre rustet til de oppgaver vi star overfor i framtida.
Vi legger stor vekt pé at vi skal lgse klagesaker og tilsyn med bade juridisk og pedagogisk kompetanse.

Hele embetet har et stort fokus pa at FNs barnekonvensjon skal ivaretas gjennom saksbehandlingen og serlig i forhold til vurdering av
barns beste og retten til & bli hert. Barnekonvensjonen er tema pa mange av vare meter og vi ser pa hvordan vi laser dette i
saksbehandlingen med tanke pa stadig forbedring. To av medarbeiderne pa Oppvekst- og utdanningsavdelingene, hvorav en er jurist pa
skoleteamet, har i 2016 gjennomfort kompetansegivende nettbasert studie i FNs barnekonvensjon.

Skoleteamet har hele tiden fokus pa at vi skal dekke alle omradene pa en god mate og prover a fordele saksomrader som har mindre fokus
pa noen som kan "spesialisere" seg innenfor disse, eksempelvis skyss, elevpermisjon, nzrskole etc. For omrader som har stort fokus med
mange klagesaker og mange henvendelser legger vi vekt pé at flest mulig skal ha god kompetanse. Dette gjelder omrader som retten til et
godt psykososialt milje og spesialundervisning. Vi mener en slik kompetansespredning er en absolutt styrke i vért arbeid med bade
klagebehandling, tilsyn og veiledning.

Fylkesmannen skal rapportere... (fra kapittel 7.3.8.4 i TB)

Rapportere pa

Fylkesmannen skal rapportere i eget skjema om antall klager, type klager og resultatet av behandlingen.

Barnehage:

Vi har ogsa i 2016 mottatt mange bekymringsmeldinger og klager fra foreldre som er misforneyde med barnehagetilbudet, f. eks
psykososialt miljg, ledelse, foreldresamarbeid, fysisk miljo, pedagogisk tilbud og ivaretakelse av barna. Vi sender regelmessig denne
type henvendelser til den aktuelle kommune med anmodning om & uteve tilsyn og komme med orientering om tiltak som er igangsatt. P&
bakgrunn av denne type bekymringsmeldinger vurderer vi na & apne tilsyn med to barnehager etter bestemmelsen i barnehageloven § 9
annet ledd om statlige tilsyn med den enkelte barnehage i sarlige tilfeller.

Fylkesmannens veiledning og skriftlige tilbakemeldinger til kommunene og foreldre bidrar ofte til at henvendelsene ikke forer til konkrete
klagesaker. Fylkesmannen prioriterer & bruke tid pa dette arbeidet.

Skole:

Vi har i 2016 hatt fokus pa at vi skal sikre at klagesakene behandles innenfor kravene til saksbehandlingstid og har gjort grep for na dette
mélet. Gjennom intern skolering har flere saksbehandlere kompetanse pa flere omréder og vi er blitt mindre sarbare dersom det kommer
mange klager pé kort tid.

I klagesakene pa standpunktkarakterer er det fortsatt en hoy andel som far medhold. Som felge av dette gjennomfarer vi to fagdager for
sektor for & heve kompetansen pa regelverket knyttet til vurdering.

Som falge av strengere permisjonsreglement i flere kommuner opplever vi ogsa flere klager innenfor dette omrédet. Vi har ogsa opplevd
okning pa klagesaker pa skoleplassering. Dette henger dels sammen med at det fra en kommune som for noen ér siden innforte fritt
skolevalg kommer en del klager og dels som folge av at mange ensker at eleven skal ga pa tidligere skole ved flytting. For dette omréadet
er begrunnelsen for & fortsette pa tidligere skole ofte knyttet til psykososiale forhold.
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Klage i grunnskolen (opplaeringsloven med forskrifter)

Type klage Sum Medhold / Delvis medhold Ikke medhold| Opphevet| Avvist
Standpunkt i fag 40 0 7 33 0
Psykososialt skolemiljo, § 9a-3 14 2 6 6 0
Spesialundervisning, § 5-1 1 0 1 0 0
Permisjon fra opplaringen, § 2-11 2 0 2 0 0
Skoleplassering, § 8-1 14 1 9 3 1
Bortvisning, § 2-10 1 0 0 1 0
Skyss, § 7-1 8 1 1 6 0
Standpunkt i orden og oppforsel 2 0 0 2 0
Grunnskoleopplaring for voksne, § 4A-1 3 0 2 1 0
Sum 85 4 28 52 1

Klagebehandling - Barnehage (barnehageloven med forskrifter)

Type klage Sum| Medhold/ Delvis Ikke |Opphevet | Avvist
medhold| medhold
Barnehageloven § 10 0
Barnehageloven § 16 0
Forskrift om familiebarnehager § 7 0
Forskrift om foreldrebetaling § 5 0
Forskrift om likeverdig behandling av barnehager i forhold til offentlige 1 0 1 0 0
tilskudd
Forskrift om midlertidig og varig dispensasjon og unntak fra utdanningskravet 0
for styrer og pedagogisk leder § 4
Forskrift om pedagogisk bemanning § 3 0
Forskrift om regnskapsplikt for godkjente ikke-kommunale barnehager § 6 0
1 0 1 0 0

Vi har vanligvis sveert fa klager pa disse omradene. I ar er det liten nedgang i klager pa forskrift om likeverdig behandling av
barnehager i forhold til offentlige tilskudd.

Klagebehandling - Frittstiende grunnskoler (friskoleloven med forskrifter)

Type klage Sum Medhold / Delvis medhold Ikke medhold Opphevet| Avvist
Standpunkt i fag 6 0 0 6 0
Standpunkt i orden og oppfersel 1 0 1 0 0

7 0 1 6 0

Klagebehandling - Frittstiende videregaende skoler (friskoleloven med forskrifter)

Type klage Sum Medhold / Delvis medhold Ikke medhold Opphevet Avvist
0 0 0 0 0

Klagebehandling - Spesialpedagogisk hjelp til barn under opplaeringspliktig alder (opplzeringsloven)

Type klage Sum Medhold / Delvis medhold Ikke medhold Opphevet|  Avvist
Spesialpedagogisk hjelp, § 5-7 2 0 2 0 0
2 0 2 0 0

Vi har fatt klage etter barnehageloven § 19f om rett til skyss for barn med rett til spesialpedagogisk hjelp. Klagen fikk ikke medhold.

Klagebehandling - Vidaregaende skoler (oppleeringsloven med forskrifter)

Type klage Sum Medhold / Delvis medhold| Ikke medhold| Opphevet| Avvist
Videregaende opplearing for voksne, § 4A-3 2 0 2 0 0
Spesialundervisning, § 5-1 1 0 1 0 0

3 0 3 0 0

ylkesmannen skal rapportere pa antall og type saker... (fra kapittel 7.3.8.5 i TB)
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Rapportere pa

Fylkesmannen skal rapportere pa antall og type saker hvor klager henvender seg pa nytt til fylkesmannen hvor skoleeier /barnehageeier
/barnehagemyndigheten ikke har fulgt opp vedtaket.

Barnehage:

Pa barnehageomradet har vi ikke mottatt henvendelse fra foreldre hvor barnehageeier /barnehagemyndigheten ikke har fulgt opp vedtaket.
Men vi har mott flere bekymringsmeldinger fra foreldre bdde muntlig og skriftlig hvor de sier at de har bade henvendt seg til bade
barnehageeier og barnehagemyndighet uten at de opplever at de har fatt hjelp. Se punkt 7.3.8.4

Skole:

Pa skoleomrédet har vi to saker som gjelder elevenes psykososiale miljo der foresatte har henvendt seg pa nytt til Fylkesmannen. I disse
to sakene har skolene fulgt opp sakene ved a fatte vedtak, men elev og foresatte mener tiltakene ikke har hatt nedvendig effekt og at
skolene gjorde for lite for & sikre retten til et godt psykososialt milje. Vi har fulgt opp disse sakene ved & papeke retten til & klage pa nytt
vedtak eller be om nye tiltak dersom det har gétt noe tid fra vedtak ble fattet. I begge sakene har vi veert i kontakt med skolene eller
skoleeier for & papeke plikten til & sikre at tiltakene har nedvendig effekt og at de ma gjore fortlepende vurderinger og eventuelt sette inn
nye tiltak. I en av sakene har vi ogsa hatt mete med foresatte og elev samt skoleeier og skolen.

Fylkesmannen skal rapportere i eget skjema pa tiltak... (fra kapittel 7.3.8.6 i TB)

Rapportere pa

Fylkesmannen skal rapportere i eget skjema pa tiltak innenfor kompetanse og rekruttering pa barnehageomradet.

Barnehagebasert kompetanseutvikling og samarbeid med fagmiljeer har vert forende i tildeling av kompetansemidler. Dette har fort til
mange ulike og spennende prosjekt hvor ulike fagmiljo er aktivt inne med faglig stette i barnehagene. 1 2016 er det kun en kommune som
ikke har sekt om kompetansemidler med begrunnelse i at de vil avslutte tidligere seknad som de er pé etterskudd med. Vi blir & folge
denne kommunen spesielt opp 1 2017.

Assistentutdanningen: En Quest back undersekelse i samarbeid med UIT viser at mange assistenter har vanskeligheter med a reise/vere
borte, og problemer med & fa permisjon/permisjon med lonn for a delta p& ovennevnte utdanning. Fylkesmannen, i samarbeid med
kommunene og regionkontaktene bestemte derfor & utvide det lokale tilbudet til kompetanseheving for alle assistenter, herunder
basiskompetanse og mulighet til & ta fagbrev i barne- og ungdomsarbeiderfaget.

Praksiskandidatordningen/Fagbrev: Vi har tildelt midler til regioner og kommuner for tilrettelegging og gjennomfering for assistenter som
onsker & ta barne- og ungdomsfagbrev i kommunale og ikke kommunale barnehager. Dette er et ledd i kompetansehevingen for ufagleerte
assistenter som jobber i barnehager 1 Troms fylke. Fylkesmannen ensker at det skal stimuleres til at flere assistenter i barnehager i Troms
tar barne- og ungdomsfagbrev. Antall assistenter som ensker 4 ta fagpreven har gkt de siste drene. Vi ser imidlertid at ventetiden for &
gjennomfore fagpreven ogsa har okt.

Rekruttering: Antall dispensasjoner fra utdanningskravet har gatt ned de siste drene. Det er likevel en stor utfordring i de minste
kommunene. Her er mangelen storst og sektoren blir dermed preget av mangel pa barnehagefaglig kompetanse. Dette kan fore til variabel
kvalitet i barnehagetilbudet. Det er fremdeles utfordringer med & skaffe nok samisktalende personale til samiske barnehager og avdelinger.
Dette har veert et viktig fokus i rekrutteringsarbeidet i 2016. Vi har pa vare ulike motearena oppfordret kommunene til & utarbeide
kommunale rekrutteringsplaner.

Kompetanseheving for barnehagemyndighetene: Fylkesmannen har fatt tilbakemelding om at det er behov for a heve kompetansen hos
barnehagemyndigheten i arbeidet med & implementere og gjennomfore kompetansestrategien «Kompetanse for framtidens barnehage» og
na ny rammeplan. Det er og et uttalt anske & heve barnehagemyndighetens kompetanse med & pase regelverketterlevelse i barnehagene, jf.
§ 8 1 barnehageloven. Stikkord her er myndighetsoppgaver, paseansvaret, risiko og sérbarhetsanalyse av sektoren, regelverkforstaelse,
utfordringer, hvordan implementere m.m. Planlegging av slik skolering startet i 2015 og ble gjennomfert i lepet av 2016. Vi fortsetter
denne opplaringen i 2017, og da med fokus pa implementerings-kompetanse av statlige strategier, her ny rammeplan.
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Kompetansetiltak tabell 1

Kompetansetiltak Midler Antall Antall deltakere fra Antall deltakere fra ikke-
brukt deltakere kommunale barnehager kommunale barnehager

totalt

Fagbrev i barne- og ungdomsarbeiderfaget 731 000 71 37 44

Kompetansehevingsstudier for assistenter og | 190 000 70 30 40

barne- og ungdomsarbeidere

Kompetanseutviklingstiltak for samisk 100 000 32 12 20

Samisk: Vi har giennomfort dialogmote med samiske barnehager og barnehager med samiske barn, og gitt prosjektmidler til alle
barnehagene i Tromso kommune med samiske barn. Malsetting er a samle alle samiske barn som skal begynne pa skole til felles
sprakarena.

Kompetansetiltak tabell 2
Kompetansemidler til kommuner og barnehager

Midler brukt 4778 000
Antall barnehagemyndigheter som har fatt midler 24
Antall kommunale barnehager som deltar i tiltak 106
Antal ikke-kommunale barnehager som deltar i tiltak Sl
Antall barnehager deltatt pa tema: pedagogisk ledelse 86
Antall barnehager deltatt pa tema: sprakmiljo 84
Antall barnehager deltatt pa tema: realfag 18
Antall barnehager deltatt pa tema: barn med szrsilte behov 0
Antall barnehager deltatt pa tema: leeringsmiljo 3
Antall barnehager deltatt pa tema: danning og Kulturelt mangfold 2
Antall barnehager deltatt pa tema: annet 4
Kompetansetiltak tabell 3

Midler brukt
Regionale rekrutteringsnettverk og fagsamlinger 167 000

Kompetansetiltak tabell 4 - Hordaland

Kompetansemidler til ikke-kommunale barnehageeiere
Midler sekt

Antall barnehageeiere som har sekt midler

Antall barnehageeiere som har fatt midler

Antall fylker som har deltatt

Antall kommuner som har deltatt

Antall barnehager som har deltatt

Antall barnehager deltatt pa tema: pedagogisk ledelse
Antall barnehager deltatt pa tema: sprakmiljo

Antall barnehager deltatt pa tema: realfag

Antall barnehager deltatt pa tema: barn med szrsilte behov
Antall barnehager deltatt pa tema: leeringsmiljo

Antall barnehager deltatt pa tema: danning og kulturelt mangfold
Antall barnehager deltatt pi tema: annet

Fylkesmannen skal gi en kort skriftlig... (fra kapittel 7.3.8.7 i TB)
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Rapportere pa

Fylkesmannen skal gi en kort skriftlig kvalitativ vurdering av arbeidet med kompetanseutvikling i fylket. Dette gjelder bade for strategi
for etter- og videreutdanning og for strategi for etter- og videreutdanning for ansatte i PPT.

Strategien Kompetanse for kvalitet har eksistert noen ar og vi opplever at leerere og skoleeiere etter hvert er godt informert om ordningen.
Fylkesmannen har informert kommunene, fylkeskommunen og de private skolene om nasjonale foringer slik de fremkommer i ”Kompetanse
for kvalitet. Strategi for etter- og videreutdanning av leerere” og i brev fra Udir av 5.2.2016. Vi har fortlepende orientert skoleeierne om
krav, kriterier og seknadsprosedyrer, men det er slik at det fortsatt ma brukes en del ressurser pa a kontrollere at skoleeier gjor sin del av
arbeidet etter at leerernes seknader er levert inn. Vi far ogsé en del henvendelser fra kommuner om bistand/veiledning som det na kun

er Udir som kan gi. Var kommunikasjon med skoleeierne om strategien foregar hovedsakelig per e-post og telefon. Interessen for & delta i
videreutdanningene er stabilt stor i fylket og alle kommunene har fatt hevet kompetansen i de prioriterte fagene i den perioden satsingen
har vart.

Etterutdanningsmidlene gjennom SEVU-PPT har blitt anvendt pa en positiv méte i de ulike kommunene. Ved gjennomgang av sgknader og
rapportene fra de PP tjenestene som har sekt og fatt tildelt midler ser vi at midlene har gatt til & styrke tjenestene sin kompetanse pa
systemrettet arbeid. Dette er i trad med ensket prioritering og vil vare med & styrke det systemrettede arbeidet fra PPT sin side.

Vi vurderer var maloppnaelse pad omradet som god.

Fylkesmannen skal gjore rede... (fra kapittel 7.3.8.8 i TB)

Rapportere pa

Fylkesmannen skal gjore rede for i hvor stor grad de kommuner med lav kvalitet og kompetanse pa barnehage- og
grunnopplaringsomradet som er fulgt opp, har ekt sin kvalitet og kompetanse, og videre hvilke virkemidler og tiltak som har hatt god
effekt.

Barnehage:

Vi far kunnskap om kommuner med lav kvalitet og kompetanse gjennom BASIL, manglende barnehagefaglig kompetanse pa kommunalt
niva, manglende deltakelse pa regelverksamlinger, bekymringsmeldinger fra innbyggere/foreldre/media og manglende interesse for
kompetansetilbud.

Ut fra denne kunnskapen har vi valgt & bruke virkemidlene veiledning og tilsyn. I tillegg har vi gjennomfert dialogmeter med kommuner for
individuell informasjon og veiledning. Vi har erfart at nar "vi er tettere pd" kommunene og barnehagene forer dette til storre interesse for
deltakelse, blant annet i kompetansetilbud som regelverkssamlinger, samt storre interesse for & seke om kompetansemidler, etablere
kontakt med fagmilje og delta i regionale nettverk mv. I &r har vi kun en kommune som ikke har sekt om kompetansemidler med
begrunnelse i at de ensker a sluttfore et tidligere prosjekt. Svarene fra spersmal til Barnehage-Norge 2016 bekrefter at barnehage-
myndigheten er tilfreds med véar veiledning og stette til kommunene.

Skole:

Var identifikasjon av kommuner med store utfordringer skjer gjennom bruk av tilgjengelige data som er en del av

nasjonalt kvalitetssystem. Vi bruker ogsa den kunnskapen vi far gjennom henvendelser, klager og tilsyn. Vi har en kommune som deltar i
leeringsmiljoprosjektet og en kommune som har bistand fra veilederkorpset. Vi har gjennomfort tilsyn med elevenes utbytte av opplaringen
og psykososialt milje 1 kommunen som deltar i veilederkorpset. Selv om det ble avdekket flere lovbrudd ser vi klare spor etter

arbeidet med veilederkorpset. Kommunen har hatt hyppige skifter av ledere bade i skolene og hos skoleeier og var vurdering er at dersom
slike tiltak skal fa god effekt, krever det at bade skoleeier og skoleledere kan folge opp prosessen aktivt over tid.

Vi har ogsé hatt tilsyn med en av skolene i kommunen som deltar i leeringsmiljoprosjektet og da med tema elevenes utbytte av
opplaringen. Selv om dette er et annet tema enn det skolen jobber med som del av laeringsmiljoprosjektet, ser vi ogsé her at den igangsatte
utviklingsprosessen virker inn pa skolens arbeid med elevvurdering. Her er en aktiv skoleeier og skoleleder som falger opp arbeidet
og det er tydelig at hele personalet er en del av utviklingsarbeidet. Selv om det ogsa her ble avdekket lovbrudd, hadde bade personalet og
ledelsen en offensiv holdning til & ta tak og gjere noe med kvaliteten pa eget arbeid. Ut fra vér kjennskap til denne skolen fra tidligere er
var vurdering at her har deltakelse i leeringsmiljoprosjektet hatt god effekt pa arbeidet med & bedre kvaliteten pa opplaeringen for elevene.

Vi opplever ogsé at kommuner vi ensker & folge opp, blant annet gjennom & fa de med i veilederkorpset, vegrer seg pa grunn av at de
allerede deltar tungt i satsingen pa ungdomstrinnet (UIU). En av disse kommunene har vi fulgt opp gjennom tilsyn og veiledning og
motivert til deltakelse i veilederkorpset fra neste ar.

Vi samarbeider ogsa med utviklingsveilederne i UIU og her far vi mye kunnskap om hvordan kommunene folger opp denne satsingen. Vi
blir ogsa her bedt om & trykke pa noen kommuner og friskoler for a fa de til 4 vaere mer aktiv i dette arbeidet.

Fylkesmannen skal gi tilbakemelding... (fra kapittel 7.3.8.9 i TB)
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Rapportere pa

Fylkesmannen skal gi tilbakemelding pé kontroll av forelepig rapport fra BASIL av antall minoritetsspraklige barn i barnehage — tall
per 15.12

Utgatt jf. e-post av 26.1.2017 fra Udir

Rapporter pa antall arsverk... (fra kapittel 7.3.9.1 i TB)

Rapportere pa

Rapporter pa antall drsverk i fylkesmannens landbruksavdeling per 31.12.2016, og antall arsverk i landbruksforvaltningen i
kommunene per 31.12.2016, samt antall enheter/landbrukskontor i kommunene i fylket.

Antall arsverk i fylkesmannens landbruksavdeling per 31.12.2016 var 9,6. I tillegg kommer 0,6 stilling pa nasjonalt prosjekt Ut pa vidda.
En ansatt (100%, inngér ikke i de oppgitte 9,6) sluttet rett for arsskifte og vil bli erstattet for sommeren 2017.

Antall &rsverk i landbruksforvaltningen i kommunene i Troms er 32 fordelt pa 19 landbrukskontor.

Rapporter pa bruk av midler... (fra kapittel 7.3.9.2 i TB)

Rapportere pa

Rapporter pa bruk av midler over kap. 1144 post 77 Regionale og lokale tiltak i landbruket til kommunerettet arbeid, inkludert en
regnskapsmessig fremstilling,

Vi har arrangert en rekke samlinger for landbruksansatte og skogbruksansatte i kommunene. Tema har veert knyttet til regelverk og erfaring
i forbindelse med miljovirkemidlene, sykdomsavlesning, produksjonstilskudd og andre tilskuddmed bl.a. vurdering av avkorting,
dyrevelferd, erstatningsordningene, kontroll, landbruksregister og ARS, i tillegg til skogsamlinger med reint skogfaglige tema. Vi har ogsé
hatt direkteoppleering for et par nyansatte i kommunene pé produksjonstilskudd og andre aktuelle ordninger.

Regnskapsmessig oversikt:

Fagsamlinger for landbruksansatte i kommunene  115.000 kr
Skogsamling der ogsd kommunepolitikere deltok 18.000 kr
Diverse 435 kr
Sum 133.435 kr

Gi en kort beskrivelse av arbeidet... (fra kapittel 7.3.9.3 i TB)

Rapportere pa

Gi en kort beskrivelse av arbeidet med saker etter naturmangfoldloven, verneplaner, energisaker og konsekvensutredninger som bererer
landbruk.

I forhold til naturmangfoldloven og verneplaner vil landbruket kunne bli berert i saker om skogvern. Vi hadde ingen skogvernsaker eller
andre saker hvor landbruk ble berert av verni 2016.

Vi far alle energisaker til uttalelse, men landbruksfaglige konsekvenser er ofte lite utredet, sammenliknet med biologisk mangfold.
Utredningene fra tiltakshaverne er ofte mangelfulle i forhold til for konsekvenser for dyrka og dyrkbar jord, slik som hyppige
vannstandsendringer eller varig endring av grunnvannstand . Driftsmessige ulemper som tiltaket kan ha for jordbruk og skogbruk er
sjeldent drefta og vurdert.

I kommuneplaner skal landbruksinteressene alltid konsekvensutredes, og dette folges opp i varierende grad i kommunene. Dette er noe vi
folger opp med tiltakshaver og kommunen hvor det er aktuelt.

I reguleringsplaner som ikke er forankret i kommuneplanens arealdel ber Fylkesmannen om konsekvensutredning dersom
landbruksinteressene blir berert.
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Kommuner reduserer arbeidet sitt med landbruksinteressene i arealplaner. Det synes som om landbruksinteressene er kommet i "skyggen"
av nye utredningsomrader som for eksempel naturmangfold, og det tas derfor lettere pa framstillingen av landbruksnzringen. Det er serlig
informasjon om driftsforhold og vurdering av negative virkninger som ikke framstilles tilstrekkelig kompetent. Mangelfulle utredninger
kan skyldes mangel pa bade kapasitet og kompetanse om planarbeid, men ogsé en klar nedprioritering av planarbeid til fordel for

andre viktige oppgaver péd landbrukssektoren. Fylkesmannen anbefaler derfor at veiledningsmaterialet for landbruksfaglige
konsekvensutredninger oppdateres og moderniseres. Det vil klargjere oppgave og ansvar.

Rapporter pa omfanget... (fra kapittel 7.3.9.4 i TB)

Rapportere pa

Rapporter pa omfanget av skogbruksplanlegging med miljoregistreringer

12016 er det gjennomfert skogbruksplanlegging med miljoregistreringer hos 11 skogeiere i Balsfjord kommune. Det er gjennomfort kun
miljeregistreringer hos 5 skogeiere. Totalt taksert areal er 31 117 da, herav produktivt 4 966 da. Registrert areal med nekkelbiotoper er
209 da, noe som utgjer 4,2% av produktivt areal.

Beskriv kort arbeidet med klimatiltak... (fra kapittel 7.3.9.5 i TB)

Rapportere pa

Beskriv kort arbeidet med klimatiltak innenfor landbrukssektoren, og gi en vurdering av maloppnaelse for miljovirkemidlene.

Vurdering av klimatiltak innenfor landbrukssektoren

Fylkesmannen jobber med klimatiltak innenfor landbrukssektoren gjennom & forvalte tilskudd til miljevennlig spredning av husdyrgjedsel
(RMP), tilskudd til drenering og midler over klima- og miljeprogrammet. Det arbeides med & fa i gang et prosjekt knyttet til landbruk og
klimaendringer i kommunal og regional planlegging. Det er innvilget noe KMP-midler til dette.

Vurdering av miloppnéelse for miljovirke midlene

RMP

En vurdering av maloppnéelse av RMP for Troms baseres pa vurderinger av statistikker fra eStil. Av RMP for Troms 2013 - 16 gér det
frem at de storste miljoutfordringene knyttet til jordbruket i fylket, er knyttet til & opprettholde kulturlandskapet. I trad med dette gar det
meste av midlene til kulturlandskapstiltak. Det er grunnlag for & mene at en rekke eyer langs kysten av Troms har mindre gjengroing etter
at beitedyr er okt i antall etter at RMP-ordningene ble innfort.

Fra og med seknadsomgangen 2016 ble tilskudd til bevaringsverdige husdyrraser tatt ut av de regionale miljoordningene og i stedet samlet
under den nasjonale ordningen for produksjonstilskudd. Vi har ikke sammenlignet seknadsomfanget for den nasjonale ordningen for Troms
med forrige RMP - sgknadsomgang. Vi finner grunn til & nevne at vi mottar tydelige signaler fra neringen om at den nye nasjonale
ordningen ikke er sa treffsikker som nér tiltakene for bevaringsverdige husdyrraser var samlet under de regionale miljotilskuddene.

2016 var fjerde aret det var mulig & soke tilskudd knyttet til & redusere klimautslipp og ammoniakkutslipp ved spredning av husdyrgjedsel
- tilskudd til nedlegging/nedfelling i voksende kultur og tilskudd til spredning med rask nedmolding. Disse tiltakene er i trad med
Forskrift om tilskudd til miljovennlig spredning av husdyrgjodsel. Forelapige beregninger fra seknadsomgangen 2016 viser at det er
22,6 0og 76 sokere pa tiltakene og det er sokt om tilskudd for henholdsvis 3 875 daa, 1 311 daa og 3 383 daa. Det er en liten okning
sammenlignet med 2015,bade i antall sekere og antall daa.

Drenering

Drenering av dyrka mark er et viktig klimatiltak. Det er stort behov for drenering av dyrka mark i Troms. Sveert fa seknader om tilskudd til
drenering tyder pa at det gjores lite pa dette omradet i fylket.

Forvaltning av inntekts- og velferdspolitiske... (fra kapittel 7.3.9.6 i TB)
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Rapportere pa

Forvaltning av inntekts- og velferdspolitiske tiltak og kontroll:

Disse tiltakene er det gjort greie for under rapporteringskrav 7.3.9.7.

Gi en oversikt over gjennomferte kontroller... (fra kapittel 7.3.9.7 i TB)

Rapportere pa

Gi en oversikt over gjennomferte kontroller og hvordan avvik er fulgt opp, og gi en vurdering av kontrollresultatene. Ressurser avsatt
til kontroll skal oppgis, fordelt pa arsverk og antall personer.

12016 har vi gjennomfort stedlige forvaltningskontroller i fem kommuner i Troms. Vi har fatt skriftlig svar fra fire av kommunene pa var
kontrollrapport, hvor av tre av kommunene méatte komme med ytterligere uttalelser vedrerende deres oppfelging av papekte avvik.
Forvaltningskontrollene viser at vi treffer godt med vare risikovurderinger, bdde med tanke pa typen ordning som kontrolleres og utvalgt
kommune.

I tillegg til den stedlige kontrollen ble det gjennomfort dokumentkontroll i én av de fem kommunene. Opprinnelig skulle ytterligere to av
kommunene kontrolleres ved innhenting av dokumenter, pa ordningene tilskudd til nerings- og miljetiltak i skogbruket og skogfond, men
dette ble nedprioritert pa slutten av aret.

Som et resultat av var evaluering i fjor, gjennomferte vi i 2016 ogsa en oppfelgingskontroll (dokumentkontroll) av fire av de fem
kommunene som ble kontrollert ved stedlig kontroll 1 2015. Dette var en positiv erfaring som viser at vi ber fortsette med a folge
kommunene i ettertid, for & sikre at papekte avvik rettes opp i.

12016 kontrollerte vi dokumentene til fem foretak med fjorfeproduksjon, som 1& opp mot konsesjonsgrensen. Ett av foretakene ble ilagt
standardisert erstatning som folge av for mange innsatte hener i 2014.

12016 foretok vi en fullstendig gjennomgang av Skattedirektoratets kontrollister med ligningstall for tidligpensjonsmottakere. Totalt 16
tidligpensjonsmottakere ble kontrollert i vér dokumentkontroll. En av mottakerne av tidligpensjon har mottatt dette i en periode, il tross
for at vilkarene for & motta tidligpensjon ikke var oppfylt. Fylkesmannen i Troms kom til at det ikke skulle tilbakekreves tidligpensjon for
denne perioden. Saken er oversendt til Landbruksdirektoratet etter deres anmodning.

Pa slutten av 2015 og i begynnelsen av 2016 ble det ogsa gjort kontroller av de fleste foretak i to utvalgte kommuner i Troms.
Dokumentkontrollen omhandlet miljoplan trinn 1 og dokumentasjon pa salg av grovfor i forbindelse med seknad om produksjonstilskudd.

Erfaringen er at forvaltningskontrollene er viktige, og at de som regel blir positivt mottatt av kommunene. Resultatene av
forvaltningskontrollene viser at kommunene sliter med mye av det samme. Dette er nyttig for oss a ta med i videre veiledning av
kommunene.

Kontrollene viser ogsé at det er krevende der det kun er én ansatt saksbehandler i kommunen som jobber med landbruksforvaltning. Ofte
jobber ogsa denne ansatte med saker som ikke gjelder landbruk. Det er ikke enkelt & vaere alene pé et fagomréde og samtidig vaere
tilstrekkelig oppdatert pé alt av regelverk og til tider ogsé krevende regelverk.

12016 har det veert 7 personer som har jobbet med kontroll i Landbruksavdelingen. Det er anslatt at det er brukt om lag 1,5 arsverk til
kontroll i 2016. I anslaget er det ikke tatt med ressurser brukt til kontroller som utfores som ledd i saksbehandlingen.

Utarbeid oversikt... (fra kapittel 7.3.9.8 i TB)

Rapportere pa

Utarbeid oversikt over og gi en vurdering av klager og dispensasjonsgknader behandlet av fylkesmannen for samtlige
tilskuddsordninger pa landbruksomradet der kommunen er forsteinstans.

Oversikt og vurdering av klager og dispensasjonssgknader gar fram av tabellene under.

Avlesning ved sykdom og fadsel mv.

Klager - medhold Klager - delvis medhold| Klager - avslag Dispensasjoner - innvilgelse Dispensasjoner - avslag
0 0 0 3 2

Innvilget tre dispensasjoner hvor neeringsinntekten ikke var 1/2G. Ett avslag pa dispensasjon hvor neeringsinntekten ikke var 1/2G.
Ett avslag hvor soknadsfristen ikke var overholdt.
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Produksjonstilskudd og tilskudd til avlesning ved ferie og fritid

Klager - medhold

Klager - delvis medhold

Klager - avslag

Dispensasjoner - innvilgelse

Dispensasjoner - avslag

0

1

3

5

2

Tre av dispensasjonene gjaldt arealbehov grovférareal. De to dispensasjonene som ble avslatt gjaldt unntak fra krav om gjedselplan.
1 tillegg har vi hatt noen saker hvor vi har gjort om pa kommunenes vedtak av eget tiltak. Dette gjelder i all hovedsak saker om
avkorting av produksjonstilskudd.

Regionale miljotilskudd

Klager - medhold Klager - delvis medhold| Klager - avslag Dispensasjoner - innvilgelse Dispensasjoner - avslag
0 0 0 0 3

De tre dispensasjonene gjaldt alle soknader som var mottatt etter fristen. I én klagesak pa RMP ble kommunens vedtak opphevet og
hjemsendt. Soknadsfristen var oversittet med 20 virkedager, og soknaden skulle ikke avvises men behandles med trekk.

Ressurser avsatt til kontroll skal oppgis, fordelt pa drsverk og antall personer

Antall personer 7.0

Antall arsverk 0.0

Antall arsverk: 1,5. Se rapporteringspunkt 7.3.9.7 om kontroll.

SMIL

Klager - medhold Klager - delvis medhold| Klager - avslag Dispensasjoner - innvilgelse Dispensasjoner - avslag
0 0 0 0 0

Tidligpensjon for jordbrukere

Klager - medhold Klager - delvis medhold| Klager - avslag Dispensasjoner - innvilgelse Dispensasjoner - avslag

0 0 0 0 0

Ovrige tilskuddsordninger

Klager - medhold Klager - delvis medhold| Klager - avslag Dispensasjoner - innvilgelse Dispensasjoner - avslag
0 0 0 0 0

Gi en oversikt... (fra kapittel 7.3.9.9 i TB)

—— Rapportere pa

Gi en oversikt over

o Antall mottatte redegjorelser fra kommunen for avkorting av tilskudd (kopi av brev som er sendt sgker), samt antall kommuner
som har sendt dette.

¢ Antall mottatte redegjorelser fra kommunene i saker hvor det ikke avkortes selv om det er avdekket avvik som ville medfert
merutbetaling (begrunnelse skal sendes FM i PT-4100B), samt antall kommuner som har sendt dette.

Viser til tabellen nedenfor nar det gjelder antall avkortinger mottatt fra kommunene. Det er rapportert pa seknadsomgangene januar 2016
og august 2016. Det gjores oppmerksom pa at vi enda ikke har mottatt alle avkortingsvedtakene som gjelder manuelle utbetalinger. For
seknadsomgangen august 2015 kom det inn en del vedtak om avkorting (manuelle utbetalinger) i lapet av vinter/var 2016. Disse vedtakene
er ikke med i rapporteringen nedenfor. Det gjores ogsé oppmerksom pé at vi har mottatt en del redegjorelser fra kommunene der de er
kommet til at tilskuddet ikke skal avkortes, men hvor sakene ikke star pa PT4100B-lista. For gvrig nevnes det at kommuner som ikke har
hatt saker som er aktuelle for avkorting, ikke er med i oversikten.
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Avkortning av tilskudd
Antall mottatte| Antall kommuner som har
redegjorelser sendt redegjorelse
Redegjorelse fra kommunen for avkorting av tilskudd (kopi av brev som er sendt til 59 18
saker)
Redegjorelse fra kommunen i saker hvor det ikke avkortes selv om det er avdekket 51 19

avvik som ville medfort merutbetaling (begrunnelse i PT4100B)

Dersom kommunene har sendt inn redegjorelse bade for januaromgangen og augustomgangen, telles de bare én gang. Kommunen er
ogsa talt dersom den avkortet/gjorde vurderinger om at det ikke skulle avkortes, i kun én av soknadsomgangene.

Innenfor regionalt... (fra kapittel 7.3.9.10 i TB)

— Rapportere pa

Innenfor regionalt kartsamarbeid og arealressurskart skal det gis en oversikt over:

o Hvilke tiltak som er gjennomfort for & ivareta landbruksinteressene i det regionale kartsamarbeidet.
e Eventuelle kommuner i fylket som ikke har ajourfort AR5 og sendt nye jordregisterfiler til Landbruksregistreret (Lreg).
e Eventuelle utfordringer kommunene har med ajourforing av arealressurskart (ARS).

Totalt 18 av 24 kommuner har ikke sendt inn nye jordregisterfiler til Landbruksregisteret i 2016. 19 av totalt 24 kommuner har ikke

ajourfort AR5 1 2016.

To av kommunene, som ikke hadde ajourfort ARS i 2016, har imidlertid i januar 2017 fatt bekreftet fra NIBIO at det

er gjennomfort kontinuerlig ajourhold.

Kartsamarbeid

Rapporteringskrav

Kort redegjorelse (stikkord)

a. Hvilke tiltak er
gjennomfort for &
ivareta
landbruksinteressene
i det regionale
kartsamarbeidet.

b. Eventuelle
kommuner som ikke
har ajourfort AR5 og
sendt nye
jordregisterfiler til
Landbruksregisteret
(Lreg).

c. Eventuelle
utfordringer
kommunene har med
ajourforing av
arealressurskart
(ARS)

Landbruksavdelingen gjennomforte todagers samling for kommunale landbruksfolk i september 2016. Her ble det
blant annet holdt innlegg om reindriftskart, status for ARS og ajourhold av slike datasett, samt innlegg fra
Kartverket og NIBIO om alle typer kartlegging og ajourhold. Kartverket gjennomforte todagers samling om
geovekst, hvor ogsa landbruksrelaterte emner ble presentert i desember 2016. Vi bidrar generelt via
geovekstprosjekter i alle regioner.

Folgende kommuner har ikke levert kontinuerlig ajourhold av ARS i 2016: Tromse, Kvefjord, Skanland, Ibestad,
Gratangen, Lavangen, Bardu, Malselv, Serreisa, Dyroy, Trangy, Torsken, Berg, Balsfjord, Karlsey, Lyngen,
Storfjord, Skjervey og Nordreisa. Folgende kommuner har ikke sendt nye jordregisterfiler til Landbruksregisteret i
2016: Kveefjord, Ibestad, Gratangen, Lavangen, Salangen, Malselv, Serreisa, Dyray, Trangy, Torsken, Berg,
Lenvik, Balsfjord, Storfjord, Kafjord, Skjervey, Nordreisa og Kvenangen. Bare en kommune - Harstad kommune -
har sendt inn bade ARS og jordregisterfiler til Landbruksregisteret i 2016.

En utfordring med ajourforing er at ortofotografering stedvis ligger langt pé etterskudd. Noen omrader i Troms er
ikke fotografert siden juni 2009 (nordlige deler). Da blir det vanskelig & ajourholde ressurskartene. Andre
utfordringer er at flere kommuner er tynt bemannet, og derfor er svert sarbare ved sykdom, permisjoner og nar
noen slutter.

For to kommuner - Nordreisa kommune og Dyray kommune - gikk ikke ajourforingen av AR5 gjennom i 2016. I januar 2017 kom det
bekreftelse fra Norsk institutt for biookonomi (NIBIO) om at slikt ajourhold var gjennomfort.

Rapporter pa andel godkjente bruksregler... (fra kapittel 7.3.9.11.1 i TB)

Rapportere pa

Rapporter pa andel godkjente bruksregler og andel utarbeidede distriktsplaner

I Troms reinbeiteomrade ble distriktsplan for Nord-Senja Rbd. avsluttet og Mauken Rbd. fikk godkjent sin revisjon av bruksregler i 2016

Rappporter pa oppfolging... (fra kapittel 7.3.9.11.2 i TB)

Rapportere pa

Rappporter pa oppfelging av brudd pa bruksreglene, samt ulovlige gjerder og anlegg.
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Intet & rapportere.

Gi en kort oversikt... (fra kapittel 7.3.9.11.3 i TB)

Rapportere pa

Gi en kort oversikt over arbeidet i samarbeidsforumet med Norske Reindriftsamers Landsforbund og Sametinget, samt dialogen med
reindriftsneeringen.

Det ble gjennomfort et mete i dialogforumet mellom Sametinget, NRL og Fylkesmannen.

3.3 Redegjorelse for, analyse og vurdering av ressursbruk

Generelt

Tildelingsbrev og faste lovpalagte oppgaver inneholder samlet sett flere oppgaver og aktiviteter enn det vi har fatt tildelt ressurser til.
Innenfor alle fagomrddene mé vi gjeore prioriteringer og tilpasse oppgavelgsningen til ressursene. De viktigste oppgavene blir prioriterte.
Vi mener at vi i stort grad benytter midlene vare i samsvar med oppdragsgiverne sine forventninger. Kutt i budsjettet knyttet til ABE-
reformen er merkbar og vil fremover kreve nedstyring av bemanning. Til tross for ressurssituasjonen har medarbeiderne vare i 2016
innenfor de fleste omradene klart & innfri krav til hey kvalitet og saksbehandlingstid.

Ressurssituasjonen innen vergemal: Vi har flere ganger meldt tilbake en bekymring for ressurssituasjonen innen vergemal.
Grunntildelingen er for lav. Vi er underfinansiert sett i lys av saksmengde og sakskompleksitet. En konsekvens av dette er blant annet at vi
ma benytte ressurser over kapittel 0525 for & lose vergemalsoppgaver ved at det ikke er nok midler til & dekke administrativ
kostnadsdekning. Om denne situasjonen holder frem er vi bekymret for hva det vil kunne bety for kvaliteten i vergemalsarbeidet.

For vergemalsomradet blir overfort til budsjettrammen pé kapittel 0525 er det sarlig viktig at det blir gjort grundig analyse av
ressursbehovet. Vi forventer at vergemalsomradet blir fullfinansiert.

Ressursrapportering - vesentlige differanser mellom 2015 og 2016
Helse- og omsorgsdepartementet: Qkning fra HOD av midler for pasient og brukerrettighetsloven fra fagmidler til kapittel 0525.
Justis- og beredskapdepartementet: Midlertidig styrking av vergemalsomrédet i form av fagmidler der bade driftsutgifter og utgifter for

verger og representanter til EMA okes som folge av flyktningsituasjonen aret for. I tillegg kommer ny aktivitet i 2016 knyttet til
samfunnssikkerhet og beredskap i kommunene.

Kommunal- og moderniseringsdepartementet: Jkning som folge av ekstra midler til oppfelging av kommunereformen.
Kunnskapsdepartementet: Qkning for okt aktivitet pa tilsyn.
Landbruksdepartementet: Noe lavere ressursbruk ved at det har vaert avgang i stillinger som tar tid & erstatte.

Vi gjor ogsa oppmerksom pa ati 2015 inngikk resultatomréde 470 i belep for JD, mens det tilherte BLD. Endring for ASD er
resultatomrade 750 (tilsyn etter lov om sosiale tjenester i NAV) somi 2015 ble rapportert under 2015. 12016 er det rapport for HOD.

Det er ellers ikke vesentlige differanser i ressursbruken mellom 2015 - 2016 som ikke kan forklares ut fra normal lenns- og prisvekst,
vakanse og personalmessige forhold.
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Ressursrapportering

Departement Kapittel 0525,2016 |Fagdep. 2016 |Kapittel 0525, 2015 |Fagdep. 2015
Arbeids- og sosialdepartementet 232 1335 330 1328
Barne- og likestillingsdepartementet 2848 615 3031 617
Helse- og omsorgsdepartementet 11707 2144 10117 3971
Justis- og beredskapsdepartementet 2554 11410 2616 6 544
Klima- og miljedepartementet 10 027 5615 9709 5299
Kommunal- og moderniseringsdepartementet 33871 1660 32203 1279
Kunnskapsdepartementet 6390 7007 5490 6936
Landbruks- og matdepartementet 8477 2915 9326 3105
Andre 199 0 -42 0
Sum 76 305 32701 72 780 29 079

3.4 Samlet vurdering av maloppnaelse i forhold til samfunnsoppdraget og regnskapsresultat

Etter var oppfatning leser embetet samfunnsoppdraget pa en god mate innenfor vére ekonomiske rammer. Nar det gjelder
regnskapsresultat for alle kapitler og poster, viser vi til avlagt drsregnskap i kapittel 6.
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4 Styring og kontroll i embetet
4.1 Redegjoarelse for vesentlige forhold ved embetets planlegging, gjennomfering og oppfelging

Det viktigste interne styringsverktayet vart er virksomhetsplan og strategiplan. I tillegg har vi utarbeidet kommunikasjonsplan, plan for
krisekommunikasjon, ny innkjepsstrategi og ny intern gkonomi- og virksomhetsinstruks. Hver avdeling lager sin virksomhetsplan ut fra
foringer i vei og tildelingsbrev. Vi legger ned mange arbeidstimer i & utarbeide virksomhetsplaner. Under hvert hovedomréade legges det
inn risikovurderinger etter fargeskala grenn, gul, oransje og red, der fargen red indikerer kritisk risiko for ikke & kunne innfri malene i
oppdragene.

Vi har satt klare krav for saksbehandlingsfrister og krav om forelapig svar dersom vi ikke klarer & overholde fristene. Vi har samhandlet
pa tvers av avdelingene med lage felles maler for hvordan vi skal utforme enkeltvedtak. Styringssystemet vart er tilgjengelig pa intranett.
Innen informasjonssikkerhet, innkjep og HMS har vi tatt i bruk internkontrollsystemet Riskmanager.

Vi har utarbeidet en lokal tilpasningsavtale til Hovedavtalen i staten. Vart lokale partssamarbeid med organisasjonene blir ivaretatt
gjennom SAMU (vart samarbeidsutvalg). I dette utvalget mater en fast representant fra de fire hovedsammenslutningene, ass. fylkesmann
og HR.

Vi har omtalt AMU under punkt 4.2

Vi har rutine for at alle fakturaer blir attestert og godkjent av to personer, reiseregninger blir godkjent av neermeste leder og gatt i
gjennom av gkonomiseksjonen.

4.1.1 Embetets risikostyring

Embetet har utarbeidet en policy for risikostyring. I trdd med var policy rapporterer avdelingene pa gjennomferte risikovurderinger hvert
tertial 1 ledermetet.

Risikovurderinger er en implementert del av vart VP-arbeid. Vi er godt i gang med 4 ta i bruk RiskManager som dokumentstyrings- og
avvikssystem innen informasjonssikkerhet og HMS. Ros-modulen er ogsé testet.

4.1.2 Embetets internkontroll, herunder iverksatte tiltak

12016 tok vi i bruk Risk Manager som system for var internkontroll innen informasjonssikkerhet og HMS. Dette betyr at vart manuelle
avvikssystem er erstattet med en elektronisk lgsning. Dette arbeidet viderefores 1 2017 og vi vil ogsa tilrettelegge for mer opplaring i
bruken av Risk Manager internt i embetet.

Internkontroll er ogsa implementert i var policy for risikostyring og policy for informasjonssikkerhet.
4.1.3 Bemanning, kapasitet og kompetansesituasjonen i embetet

Bemanning

Vi hadde ved arsskiftet 136 arsverk. Vi har god tilgang pa godt kvalifiserte sekere til alle stillinger som lyses ut, og vi hadde kun en gang
behov for & kunngjere en stilling pa pa nytt. Vi er ikke lennsledende i fylket, men kan tilby utviklende og varierte oppgaver sett i
sammenheng med gode velferdsordninger. Dette gjor oss til en attraktiv arbeidsplass. Var turnover var pa 6,6 % i 2016, noe som vi
vurderer som moderat. Vi har hatt noe turnover knyttet til arbeidstakere som gér av med pensjon og dette vil fortsette i &rene som kommer.
Gjennomsnittsalderen for vére ansatte er 46 ar.

Kapasitet

Med kapasitet forstar vi hvordan bemanning og kompetanse stér i forhold til de oppgaver vi er gitt. Vakanser, permisjoner og sykdom
treffer de ulike fagomradene i varierende grad og dette kan bli utfordrende for enkelte avdelinger. 1 2016 hadde Helse- og
omsorgsavdelingen kapasitetsutfordringer knyttet til vakanse.

Kompetanse

Vi er en kunnskapsorganisasjon. 82 % av vare medarbeidere har hgyere utdanning i form av minimum bachelorgrad. 60 % har master, og
vi har 5 medarbeidere med doktorgrad.

4.1.4 Forvaltning av egne eiendeler (materielle verdier)

Samlet har embetet relativt begrenset omfang av eiendeler som skal registreres. Administrasjons- og HR-avdelingen har god oversikt over
eiendeler innen IKT, samt kjoretay (registrert i ePhorte). Vi er i gang med registreringen av gvrige eiendeler.

4.1.5 Oppfolging av eventuelle avdekkede svakheter/utfordringer, herunder merknader fra Riksrevisjonen og status for arbeidet
med informasjonssikkerhet
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Oppfolging av merknader fra Riksrevisjonen - Anskaffelser

12016 fikk vi merknader fra Riksrevisjonen om at vi ikke hadde utarbeidet overordnede styringsdokumenter pa anskaffelsesomradet, men
at vi 1 stor grad hadde etablert systemer, rutiner og tiltak. Revisjonen av de kontrollerte anskaffelsene viste likevel at disse ikke fullt ut har
sikret etterlevelse av grunnleggende krav i statens regelverk pa anskaffelsesomradet.

Embetet iverksatte hosten 2016 tiltak for & rette opp avvikene. Ny strategi for anskaffelser og nye anskaffelsesrutiner ble vedtatt. Risk
Manager ble tatt i bruk som avtaleregister og innkjepskoordinator har fatt en mer tydelig rolle. Innkjopsomradet har ogsé fatt gkt prioritet i
form av at innkjepskoordinator over en periode har vart skjermet for annet skonomiarbeid for & implementere klarere og bedre

innkjepsprosesser.
Informasjonssikkerhet

Vi har i 2016 hatt et stort fokus pa revisjon og overflytting av eksisterende informasjonssikkerhetspolicy til Risk Manager. Denne jobben
er ikke helt fullfort.

Vi har ikke hatt noen spesielle avvik siden sist rapportering vedrerende informasjonssikkerhet.

4.2 Rapportering av andre vesentlige forhold knyttet til personalmessige forhold, likestilling, HMS/arbeidsmilje, diskriminering,
ytre miljo og lignende

MHS/arbeidsmiljo

Fylkesmannen i Troms er med sine 136 medarbeidere inndelt i 2 verneomrader. Verneombud for hvert omrade velges for to ar av gangen.
I tillegg har vi et hovedverneombud. Disse tre sitter som medlemmer av vart arbeidsmiljeutvalg (AMU) sammen med
arbeidsgiverrepresentanter. Utvalget deltar i planleggingen av verne- og miljearbeidet i virksomheten, og folger naye med pa utviklingen i
arbeidsmiljoet.

AMU hadde i 2016 fem moter som omhandlet sykefravaersstatistikk, HMS-plan for 2016 og handlingsplan for IA, ferstehjelpskurs for alle
ansatte, brannvernkurs og branngvelse, revidering av flere HMS-rutiner og Medarbeiderundersekelsen 2016. Et av tiltakene er
arbeidsplassvurdering for alle nytilsatte og medarbeidere som har eller stér i fare for & fa arbeidsrelaterte helseutfordringer. Vi jobber
systematisk med & skaffe relevante hjelpemidler for & forebygge helseskade. Vi har et svaert lavt sykefraveer.

Vi har i 2016 tatt i bruk RiskManager innenfor HMS-feltet.
Likestilling

Prosentvis kjennsfordelingen hos oss er ca. 64/36 i faver av kvinner. Denne skjevutviklingen i kjennsbalansen er ikke tilfredsstillende,
men vi registrerer at denne trenden er ellers i staten ogsa. I vart rekrutteringsarbeid er vi oppmerksomme pa dette.

4.3 Andre forhold
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5 Vurdering av framtidsutsikter

5.1 Forhold i og utenfor embetet som kan pavirke embetets evne til 4 lose samfunnsoppdraget pa sikt

Dkonomi

Ut fra embetets okonomiske rammer, vil bemanningen métte reduseres de neste arene og oppgavelosningen kontinuerlig effektiviseres. Vi
har pa flere omrader tatt i bruk lyd/bilde og streaming for & redusere reisevirksomheten i eget fylke. Det er imidlertid en stor utfordring &
fa vare direktorat og departement til 4 ta i bruk ny teknologi i samhandlingen med embetene. Vér reiseaktivitet til Oslo vil av
ressurshensyn matte reduseres betydelig i tiden framover. Det vil derfor vaere av stor viktighet at sentrale myndigheter tilrettelegger for
deltakelse via lyd/bilde pa sine samlinger der embetene forutsettes a delta.

Vergemal

Situasjonen pé vergemalsomradet er svert utfordrende. Tildelt bevilgning for 2017 vil medfere at dagens bemanning ma reduseres med 2-
3 stillinger. Nedgangen i tildelingen for 2017 er pa 23% i forhold til 2016. Tildelingen for 2017 er faktisk den laveste vi har fatt siden
embetet overtok ansvaret for vergemalsomradet i 2014. I samme periode har antall inngdende brev pa vergemalsomradet okt med 53%,
mens antall utgdende brev har ekt med 33%. 12016 var 37% av alle inngaende brev og 38% av alle utgdende brev fra embetet knyttet til
vergemalsomradet.

Ut fra tildelte rammer vil Fylkesmannen ikke veere i stand til & utfore alle viktige oppgaver pa vergeméalsomradet i trdd med kravene i
Tildelingsbrevet for 2017. Det vil i forste omgang medfere at arbeidsoppgaver knyttet til regnskapskontroll ikke vil bli utfert som
forutsatt, kompetansetiltak for verger og representanter vil bli redusert til et minimum og egen deltakelse pa kurs og seminar vil ikke kunne
prioriteres. Risikoen for uholdbare arbeidsforhold for de ansatte pa vergemalsomradet vil ogsa eke betydelig.

Barnevern

De lovpélagte tilsynsoppgavene pa barnevernsomradet, med mange barneverninstitusjoner og tiltak spredt over store geografiske
avstander, krever betydelig kapasitet. Etableringen av omsorgssenter i fylket har medfert ytterligere press pa var kapasitet pa omréadet. Vi
ser videre at en omlegging og forbedring av vare tilsynsrutiner som ledd i oppfelgingen av funnene i Ida-saken, med formal & fremme
ivaretakelse av barnets perspektiv og aktiv involvering av barn i tilsyn, krever ytterligere kapasitet i tilsynsgjennomferingen. Det er pa
denne bakgrunn en betydelig risiko for at vi ikke vil klare & utfore disse lovpalagte tilsynsbeseokene fullt ut dersom vi ikke far styrket
ressurstilgangen til 4 utfore dette viktige arbeidet.

Samfunnssikkerhet

Innenfor samfunnssikkerhetsomradet er vi i startgropa med & videreutvikle Totalforsvaret, etter departementets palegg. Dette vil vere et
svert tids- og ressurskrevende arbeid, som vil kreve ressursmessig forutsigbarhet. Det vil vere sveert lite hensiktsmessig & starte dette
arbeidet dersom det havarerer i oppbyggingen grunnet mangel pa fremdrift og ressurser. Samfunnssikkerhetsomradet er sterkt
underfinansiert, mtp. de oppdrag som er palagt embetet. Bare handlingsplanen til regional ROS-analysen vil kreve 1 arsverk i
oppfolging. Troms er et fylke som ber nyttes i storre grad for utvikling av samvirkeprinsippet og totalforsvaret av nasjonale myndigheter.
Her er det etablert gode relasjoner mellom Forsvaret og det sivile samfunn. Grunnet den mangfoldige tilstedevarelsen og
losningsorienterte etater, er fylket skreddersydd for senariobaserte utredninger, som f.eks innenfor totalforsvaret.

Innenfor reindriften har embetet en rekke utfordringer, spesielt knyttet til manglende konvensjon mellom Norge og Sverige. Embetet har
god kompetanse pé dette omradet og jobber med nasjonale prosjekter pa omradet. Dette er et kompetansemiljo som nasjonalt ber utnyttes.

Fylkesmannen har over ar bygd opp en kompetanse pa klima og klimatilpasning og har flere nasjonale initiativ, som vi ensker a
videreutvikle sammen ved nasjonale myndigheter.

Forevrig mener vi det er grunnlag for & implementere samordning av innsigelser fra 2018. Men det er behov for en styrking av ressursene
nar dette gjores. Her ligger muligheter for a effektivisere planprosessene.

Helse

Helse- og omsorgstjenesten i vart omrade stér foran store utfordringer (blant annet mangel pa kompetanse, kapasitet og gode IKT-systemer
i kommunene). Opphopningen av utskrivningsklare pasienter ved Universitetssykehuset Nord Norge (UNN) er en sterk indikator pé at
kommuene ligger pa kraftig etterskudd med & utvikle sine tjenester i trdd med samhandlingsreformens malsettinger. Manglende tilbud i
kommunene svekker ogsa behandlingstilbudet pa UNN (for eksempel okte ventelister, problemer med mottak av akutt syke,
korridorpasienter, okt infeksjonsfare m.m.) Vi vurderer det til & vare et stort behov for tilsyn for & gke pasientens rettssikkerhet og behov
for forsvarlige og verdige helse- og omsorgstjenester. Vi styrer vare ressurser mot omrader av sterst betydning for enkeltmenneskers
rettssikkerhet der vi ser sannsynligheten for svikt. P4 grunn av ressursmangel i avdelingen er det en stor risiko for at vi ikke far utfort det
tilsynsarbeidet vi vurderer som nedvendig & utfore.

Landbruk

I landbruket er den store utfordringen i Troms a fa til ekt matproduksjon, vekst og utvikling. Troms er et smabruksfylke og har en
eiendomsstruktur som gjer at det blir lite store flater, mye leiejord, mye transport og generelt vanskelig & gjennomfore tiltak pé tvers av
eiendomsgrensene. Troms er fylket med landets raskeste nedleggingstakt i landbruket. Vi har gode naturressurskvaliteter, men mangler
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ressurser til & videreutvikle gjennom mobilisering og padriverarbeid bade i forhold til enkeltbender og landbruket generelt, og i forhold
til kommunenes rolle og ansvar. Vi vil gjerne at matproduksjon i Troms skal vaere mer enn fisk og annen sjemat.

Omstillingsprosesser

Store omstillingsprosesser er pa gang, ny fylkesmannsstruktur og FMFA. Det er en bekymring blant véare ansatte for at det i fremtiden vil
bli for mye spesialisering innen ulike omrader slik at den enkelte mister den faglige bredden, noe somi dag oppleves som en styrke og
motivasjon i arbeidet. Risikoen for at vi kan miste vesentlig kompetanse er tilstede. Det er ogsa fare for at var organisasjon vil bruke sa
mye tid og energi pa en fremtidig fusjonsprosess at det kan ga ut over produktiviteten.

Digitalisering
Det er et mal at offentlige etater, ogsa fylkesmannsembetene, tar i bruk nye digitale losninger i saksbehandlingen og i kommunikasjonen
med innbyggerne som et ledd i vart effektiviseringsarbeid. Samtidig er det en utfordring at véare digitale plattformer ikke er klare for a

gjennomfore dette oppdraget.

Kommunene i Troms er kommet svert kort i dette arbeidet. Vi setter av skjennsmidler til dette formélet fremover, og vi vil i 2017
prioritere digitalisering og velferdsteknologi i konferanser med vare kommunale ledere og politikere.

Det er helt nedvendig at overordnet niva far pé plass teknologi integrert med vart sak- og arkivsystem (Ephorte) som legger til rette for
digital postutsendelse bdde mot innbyggerne, bedrifter og andre offentlige virksomheter.

5.2 Konsekvenser for embetets evne til & ni fastsatte mal og resultater pa lengre sikt

Konsekvenser for embetets evne til & na fastsatte mal er i hovedsak kommentert under omradene beskreveti 5.1

Okonomiske rammer og konsekvenser

Dersom egkonomiske ressurser skal ytterligere ned, ma det gjores kutt i oppgaveportefoljen. Samtidig ma vi iverksette en nedstyringsplan
der antall arsverk reduseres. Dette vil fore til at flere oppgaver ikke blir utfert. Det kan fore til forringet rettssikkerhet ut mot vare
innbyggere.
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6 Arsregnskap

Arsregnskap for Troms.pdf
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